
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاتصالات و المعلومات تقنية حوكمة دليل
 ۲۰۲۱ شباط



 

 ٢  دليل حوكمة تقنية المعلومات      

 قائمة ا�حتو�ات

 ٢ ................................................................................................................................  قائمة ا�حتو�ات

1T1.1T ٣ ................................................................................................................................  مقدمة 

1T1.11T  ۳ ............................................................................................................................. تقنية المعلومات و الاتصالاتنظرة عامة ع�� حوكمة و�دارة 

1T1.21T  ۳ ........................................................................................................................................... تقنية المعلومات و الاتصالاتأهداف حوكمة و�دارة 

1T2.1T  ٤ ...................................................................................................................... المؤسسية تقنية المعلومات و الاتصالاتحوكمة و�دارة 

1T2.11T  ٥ .................................................................................................................................................. المؤسسية تقنية المعلومات و الاتصالاتحوكمة 

1T3.1T ١٠ ..............................................................................................................................  المبادئ والم�ونات 

1T3.11T  ۱۰ ......................................................................................................................................... تقنية المعلومات و الاتصالاتمبادئ حوكمة و�دارة 

1T3.21T ۱۱ .................................................................................................................................  المكونات 

 ۱۱ .........................................................................................................................................................................بادئ والسياسات والأطرالمكون الأول: الم

 ۱۱ ...................................................................................................................................................................................................... المكون الثا�ي: العمليات

 ۱۱ .................................................................................................................................................................................... المكون الثالث: الهيا�ل التنظيمية

 ۱۱ .......................................................................................................................................................................المكون الرا�ع: الثقافة والأخلاق والسلوك

 ۱۱ ................................................................................................................................................................................................ المكون ا�خامس: المعلومات

 ۱۲ .............................................................................................................................................. المكون السادس: ا�خدمات والبنية التحتية والتطبيقات

 ۱۲ .................................................................................................................................................................... الأفراد والمهارات والكفاءاتالمكون السا�ع: 

1T4.1T ١٣ ..............................................................................................................................  الامتثال التنظي�ي و�عداد التقار�ر 

1T4.11T ۱۳ ................................................................................................................................................................................................. الامتثال التنظي�ي 

1T4.21T ۱۳ ....................................................................................................................................................................................................... إعداد التقار�ر 

  



 

 ٣  دليل حوكمة تقنية المعلومات      

  



 

 ٤  دليل حوكمة تقنية المعلومات      

 مقدمة .١

 المعلومات و الاتصالاتتقنية نظرة عامة ع�� حوكمة و�دارة  ١٫١

تقنية لضمان توافق أ�شطة  نور العراق الاسلاميمصرف ��  تقنية المعلومات و الاتصالاتإطار حوكمة و�دارة وضع تم 

تحس�ن ا�خاطر وتحس�ن الموارد  المتمثلة ��مع أهداف العمل وتلبية احتياجات أ�حاب المص�حة  المعلومات و الاتصالات

 نور العراق الاسلاميمصرف  مجلس إدارة هدف تقنية المعلومات و الاتصالاتحوكمة و�دارة �دليل هذا اليمثل وتحقيق الفوائد. 

 .COBIT استنادًا إ�� الممارسة الرائدة تقنية المعلومات و الاتصالاتلتمك�ن إطار/نظام حوكمة  للاستثمار

 تقنية المعلومات و الاتصالاتأهداف حوكمة و�دارة  ١٫٢

 إ�� تحقيق الأهداف التالية: تقنية المعلومات و الاتصالات��دف إطار حوكمة و�دارة 

 كمرتكز يدعم آليات صنع القرار �� المصرف.  عاليةتوف�� معلومات ذات جودة  

 من تلك الموارد وتقلل الهدر م��ا.  للاستفادة تقنية المعلومات و الاتصالاتادارة حصيفة لموارد ومشاريع  

 توف�� بنية تحتية لتقنية متم��ة وداعمة تمكن المصرف من تحقيق اهدافه.  

 توظيف منظومة تقنية كفؤة وذات اعتمادية متم��ة.  خلال�عمليات المصرف ا�ختلفة من  الارتقاء 

 لموجودات المصرف.  اللازمةتكفل ا�حماية  تقنية المعلومات و الاتصالاتادارة حصيفة �خاطر  

              وسياسات ةالإس��اتيجي للامتثال بالإضافة والضوابطلمتطلبات القوان�ن والتشريعات  الامتثالقيق المساعدة �� تح 

 العمل الداخلية.  واجراءات

 تحس�ن نظام الضبط والرقابة الداخ��.  

 . وفعاليةمن قبل مستخدم��ا بتلبية احتياجات العمل بكفاءة  تقنية المعلومات و الاتصالات�عظيم مستوى الرضا عن  

ومنتجات.ا�خارجية المو�ل ال��ا تنفيذ عمليات ومهام خدمات  ا�جهاتادارة خدمات   



 

 ٥  دليل حوكمة تقنية المعلومات      

 المؤسسية تقنية المعلومات و الاتصالاتحوكمة و�دارة  .٢

، والذي يقوم بدور العنصر الرئي��ي   المعلومات و الاتصالاتتقنية حوكمة و�دارة عمل حدد المصرف خمس عمليات لإطار 

 لتلبية احتياجات أ�حاب المص�حة:

 

 إدارة تقنية المعلومات

 المؤسسية و الاتصالات حوكمة و�دارة تقنية المعلومات

 المؤسسية و الاتصالات حوكمة تقنية المعلومات

  

 :الرئيسيةالتمك�ن عوامل 

 

��إدارة التدقيق الداخ 

إرشادات الضمان 
 

إطار  وصيانة ضمان ضبط

 ا�حوكمة

 :الرئيسيةالتمك�ن عوامل 

 

إطار إدارة ا�خاطر 

 مصفوفة تحمل وتقبل
 ا�خاطر

 ضمان تحس�ن ا�خاطر

 :الرئيسيةالتمك�ن عوامل 

 

 الرقابة ع�� موارد إدارة
  المشاريع المؤسسية

 ضمان تحس�ن الموارد

 :الرئيسيةالتمك�ن عوامل 

 

 بطاقات الأداء المتوازن 

 للرقابةالتقييمات الذاتية 

مؤشرات الأداء الرئيسية 

لوحات التحكم الإدار�ة 

ضمان شفافية أ�حاب 
 المص�حة

 :الرئيسيةالتمك�ن عوامل 

 

إدارة المشاريع المؤسسية 

إدارة تحقيق الفوائد 

 ضمان تحقيق الفوائد

 نور العراق الاسلاميبمصرف واس��اتيجيات العمل  �ةرؤ 

 التخطيط الإ�شاء التشغيل الرقابة

 الامتثال التنظي�ي و�عداد التقار�ر

ل 
ام

عو
�ن

مك
لت

ا
 

 الهيا�ل التنظيمية:

 جنة حوكمة تقنية المعلومات� 

 جنة التوج��ية لتكنولوجيا المعلومات ال� 

 جنة إدارة ا�خاطر� 

 جنة التدقيق� 

ئ
اد

لمب
 ا



 

 ٦  دليل حوكمة تقنية المعلومات      

 المؤسسية تقنية المعلومات و الاتصالاتحوكمة  ٢٫١

لضمان الرقابة والإشراف المناسب�ن ع�� الر�ائز ا�خمس من�جية شاملة بتب�ي  نور العراق الاسلاميمصرف إدارة  يل��م مجلس

ية تقييم وتوجيه والرقابة الإدارة مسؤولمجلس يتحمل  . )(COBIT �و�ت لإطار الأساسيةالمذ�ورة من خلال تنفيذ الممارسة 

 ع�� الش�ل التا��: عمليات ا�حوكمة  ع��

 .إطار ا�حوكمة وصيانة ضمان إعداد 

 .تحقيق الفوائدضمان  

 .ضمان تحس�ن ا�خاطر 

 .ضمان تحس�ن الموارد 

 .شفافية أ�حاب المص�حةضمان  

 الهيا�ل التنظيمية:

 :تقنية المعلومات و الاتصالات�جنة حوكمة 

�� ان تضم �� عضو���ا ع من ثلاثة أعضاء من مجلس الإدارة. تقنية المعلومات و الاتصالاتتت�ون �جنة حوكمة  •

يمكن ل�جنة عند اللزوم الاستعانة ,   ا�خاص من ذوي ا�خ��ة والمعرفة �� الاس��اتيجية لتكنولوجيا المعلومات

لتعو�ض النقص با�خ��ة او لتعز�ز الرأي الموضو�� بخ��اء خارجي�ن بالتنسيق مع مجلس الادارة / رئيس ا�جلس 

 .من جهة اخرى كخب�� استشاري �� ال�جنة

ومواءم��ا مع  تقنية المعلومات و الاتصالاتإدارة أ�شطة  �� تقنية المعلومات و الاتصالاتنطاق وغرض �جنة حوكمة يتمثل 

�شمل تحقيق الذي ضمان تلبية احتياجات أ�حاب المص�حة و  ��الهدف ال��ائي  كما يتمثل .مصرفالاس��اتي�� للالتوجه 

 الفوائد، وتحس�ن ا�خاطر وتحس�ن الموارد.

 ر�ع سنوي أو حسب ا�حاجة. �ش�ل تقنية المعلومات و الاتصالاتتجتمع �جنة حوكمة  :اتالاجتماععقد  ةوت�� 

 إ�� تحقيق الأهداف التالية: تقنية المعلومات و الاتصالات��دف �جنة حوكمة 

  ؛تقنية المعلومات و الاتصالاتضمان مواءمة ا�خطط الاس��اتيجية للأعمال و 

  ؛بالمصرف وأ�حاب المص�حة نور العراق الاسلاميمصرف رعاية و�دارة الابت�ار لصا�ح 

  ؛النظام البيئي والبنية التحتية لتمك�ن تقديم ا�خدمات المناسبة توافرالتأكد من 

 ؛الشفافية والإشراف الفعال ع�� ال��امج والمشاريع ��جيع 

 تقنية المعلومات و الاتصالاتضمان مستقل لعمليات  التأكد من وجود. 

 

 



 

 ٧  دليل حوكمة تقنية المعلومات      

 الأدوار والمسؤوليات: 

 ؛مع الأهداف الاس��اتيجية للأعمالبما يتوافق  تقنية المعلومات و الاتصالاتاعتماد الأهداف الاس��اتيجية ل 

  ؛تقنية المعلومات و الاتصالات وموارد مشاريع ورصد والرقابة ع��اعتماد إطار عام لإدارة 

 تقنية المعلومات و الاتصالاتوتحقيق مشاريع  تقنية المعلومات و الاتصالاتمراقبة تحقيق الأهداف الاس��اتيجية ل             

تقنية المعلومات و زمة (مثل نظام بطاقات الأداء المتوازن لوفوائد الاستثمار من خلال استخدام الأدوات والمعاي�� اللا 

 )؛رالاستثماع�� عائد الوحساب  الاتصالات

 بما �� ذلك ال�جان التوج��ية لضمان تنفيذ الممارسات الإدار�ة  ،حسب الاقتضاء ،إ�شاء الهيا�ل التنظيمية الإدار�ة

 ؛المناسبة

  و�ت؛ مثلا�حوكمة والممارسات الرائدة ممارسات رعاية و��جيع اعتماد� 

 ؛مخططات الأدوار والمسؤوليات (أي ا�حوكمة والإدارة ممارسات تحديد أدوار ومسؤوليات( 

 مثل الأ�شطة والأعمال  تقنية المعلومات و الاتصالاتاعتماد ومراقبة م��انيات المشاريع/المبادرات الاس��اتيجية ل

 ؛لمعتادةا

  لضمان التوافق مع الأهداف الاس��اتيجية للأعمال وتحقيق  تقنية المعلومات و الاتصالاتمشاريع  محفظةمراقبة 

 ؛الفوائد المتوقعة

 ؛ضمان استقلالية جميع الأطراف الرئيسية حسب الضرورة لتجنب تضارب المصا�ح 

  ؛الفجوات المبلغ ع��ا اللازمة لسد والتأكد من تنفيذ التداب�� تقنية المعلومات و الاتصالاتمراجعة أ�شطة ضمان 

  تقنية المعلومات و الاتصالاتوتحديد مخاطر  تقنية المعلومات و الاتصالاتالتأكد من وضع إطار إدارة مخاطر 

 ؛وتقييمها ومعا�ج��ا �ش�ل مناسب

 و�دارة      تدقيق،الو�جنة إدارة ا�خاطر و�جنة  ،تقنية المعلومات و الاتصالاتالتوج��ية لل�جنة إ�� ا تقديم المشورة  

 .وتوج��ات أمن المعلومات ،تقنية المعلومات و الاتصالاتمخاطر 

  مجلس الإدارةإ�� تقديم توصيات. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأهداف الاس��اتيجية لتقنية

 المعلومات

 الهيا�ل التنظيمية لتقنية

المعلومات والأدوار والمسؤوليات 

 الإدار�ة

 م��انية معتمدة (أي النفقات

الرأسمالية والتشغيلية، 

 والمشاريع الاس��اتيجية)

 ملاحظات تدقيق تقنية

 المعلومات قيد المتا�عة

 مؤشرات أداء رئيسية معتمدة

 لتقنية المعلومات

 خطط معتمدة لمعا�جة مخاطر

 تقنية المعلومات

 دليل مراجع �حوكمة و�دارة

ات ة المعل  تقن

 مجلس الإدارة

 �جنة حوكمة تقنية المعلومات

 ا�خرجات المدخلات

للأعمال  الأهداف الاس��اتيجية

 وتقنية المعلومات

توج��ات مجلس الإدارة 

 م��انيات تقنية المعلومات (النفقات

 الرأسمالية والتشغيلية)

و�دارة  إدارة ا�خاطر المؤسسية

 مخاطر تقنية المعلومات

 ��تقار�ر التدقيق الداخ�� وا�خار

 لتقنية المعلومات

 مؤشرات الأداء الرئيسية لتقنية

 المعلومات

 ذات الصلة من ال�جنة ا�خرجات

 التوج��ية لتقنية المعلومات

 دليل حوكمة و�دارة تقنية المعلومات

 نور العراق الاسلاميمصرف �� 

 



 

 ٨  دليل حوكمة تقنية المعلومات      

 المرجعية إ�� �جان ا�حوكمة المؤسسية ا�حالية:

تقار�ر رفع الو  تقنية المعلومات و الاتصالات�جنة إدارة ا�خاطر: تتضمن مسؤوليات �جنة إدارة ا�خاطر إدارة مخاطر   

 .إ�� مجلس الإدارة

رفع و  تقنية المعلومات و الاتصالاتالضوابط الداخلية ل فاعلية: �شمل مسؤوليات �جنة التدقيق تقييم التدقيق�جنة   

 .تقار�ر مجلس الإدارةال

 

 المؤسسية تقنية المعلومات و الاتصالاتإدارة 

 مسؤولية تنفيذ رؤ�ة واس��اتيجية مجلس الإدارة من خلال ما ي��: تقنية المعلومات و الاتصالاتتتحمل الإدارة التنفيذية ل

الاس��اتي�� التوجه كما هو مو�ح ��  تقنية المعلومات و الاتصالاتمواءمة وتخطيط وتنظيم أهداف ومبادرات   

 .تقنية المعلومات و الاتصالات�جلس الإدارة ورؤ�ته للأعمال و 

 .بناء واكتساب وتنفيذ البنية التحتية والتطبيقات وا�خدمات اللازمة 

 .إدارة وصيانة خدمات الأعمال القائمة 

حت مظلة المشار إل��ا ت تقنية المعلومات و الاتصالاتمراقبة وتقييم أداء وامتثال جميع عمليات وممارسات وأ�شطة   

 .تقنية المعلومات و الاتصالاتإدارة 

 الهيا�ل التنظيمية

 :تقنية المعلومات و الاتصالاتال�جنة التوج��ية ل

 مما ي��: تقنية المعلومات و الاتصالاتتتألف ال�جنة التوج��ية ل

 )؛(رئيس ال�جنة المدير المفوض 

 )؛ل�جنةالبديل (الرئيس المدير المفوض  معاون  

 ؛ا�خاطر مدير قسم 

 ؛والاتصالات تقنية المعلومات و الاتصالات مدير قسم 

 .الادارة مجلسأعضاء  و احد  الشر�� الداخ�� مدير الرقابة والتدقيقالمراقب:  

تقديم التوصيات واتخاذ القرارات ودفع المبادرات  �� تقنية المعلومات و الاتصالاتنطاق وغرض ال�جنة التوج��ية ليتمثل 

وتحس�ن القيمة من موارد  ،تقنية المعلومات و الاتصالاتلضمان مواءمة الأعمال و  تقنية المعلومات و الاتصالاتالمتعلقة ب

 .تقنية المعلومات و الاتصالاتوتقليل مخاطر  تقنية المعلومات و الاتصالات

 ،ر�ع سنوي أو حسب الاقتضاء �ش�ل تقنية المعلومات و الاتصالات: تجتمع ال�جنة التوج��ية لوت��ة عقد الاجتماعات

 .تقنية المعلومات و الاتصالات�جنة حوكمة عمل تحت إشراف و�



 

 ٩  دليل حوكمة تقنية المعلومات      

 :إ�� تحقيق الأهداف التالية تقنية المعلومات و الاتصالات��دف ال�جنة التوج��ية ل

 ؛تقنية المعلومات و الاتصالاتضمان تحقيق الأهداف الاس��اتيجية ل 

 وتنفيذها �ش�ل �حيح بما يتما��ى مع الغرض تقنية المعلومات و الاتصالاتضمان تحديد أولو�ات برامج/مشاريع  

 ؛الاس��اتيجية لأعمالهم )الأغراض(

 ؛تقنية المعلومات و الاتصالاتالاستخدام الأمثل لموارد  

 .تقنية المعلومات و الاتصالاتا�خاطر �� بيئة  والرقابة ع�� تقليل 

 

 الأدوار والمسؤوليات: 

  ��ع��  المستمرة الرقابةوضع ومراجعة ا�خطط السنو�ة لتحقيق الأهداف الإس��اتيجية �جلس الإدارة. بالإضافة إ

 تلك الأهداف. لعوامل الداخلية وا�خارجية ال�ي قد تؤثر ع�� تحقيقا

  بالمراجعات المنتظمة لضمان تحقيق الأهداف  تقنية المعلومات و الاتصالاتأهداف و  العملر�ط أهداف

أن تحدد ال�جنة مجموعة من مؤشرات الأداء الرئيسية لقياس ورصد تحقيق الأهداف  يجب. مصرفالإس��اتيجية لل

 .باستمرار

 الموضوعة المعلومات تكنولوجيا سياسات مراجعة. 

  تقنية المعلومات و الاتصالات حوكمةالتوصية بالموارد المالية وغ�� المالية اللازمة لتحقيق أهداف. 

  تقنية المعلومات و الاتصالاتإعطاء الأولو�ة ل��امج ومشاريع. 

  وتقديم توصيات لتحس�ن فعالي��ا وكفاء��ا تقنية المعلومات و الاتصالاتمراقبة أداء خدمات. 

  شأن ما ي�� تقنية المعلومات و الاتصالاترفع التوصيات اللازمة ل�جنة حوكمة�: 

 تقنية المعلومات و الاتصالات حوكمةوارد والآليات اللازمة لتحقيق أهداف الم. 

 الانحرافات ال�ي قد تؤثر سلبًا ع�� تحقيق الأهداف الاس��اتيجية. 

  ونظم المعلومات غ�� المقبولة تقنية المعلومات و الاتصالاتمخاطر. 

 تقنية المعلومات و الاتصالات وامتثال الموارد والمشاريع وأداء. 

  من خلال محضر اجتماع رس�ي تقنية المعلومات و الاتصالاتإ�� �جنة حوكمة  التقار�ررفع. 

 

 

 

 

 



 

 ١٠  دليل حوكمة تقنية المعلومات      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 محفظة معتمدة للمشاريع

الاس��اتيجية لتقنية المعلومات 

وخطة معتمدة ل�خدمات 

 الاس��اتيجية

 توجيه للإدارة �شأن تخصيص

 الموارد

 ا�خطة الاس��اتيجية المق��حة

والم��انية لتقنية المعلومات 

 الإجمالية

 توصيات إ�� �جنة حوكمة تقنية
 المعلومات

 مجلس الإدارة

ال�جنة التوج��ية لتقنية 
 المعلومات

 ا�خرجات المدخلات

 محفظة المشاريع الاس��اتيجية لتقنية

 المعلومات وا�خدمات الاس��اتيجية

 ا�خطة الاس��اتيجية لتقنية المعلومات

 الإجماليةوالم��انية 

 الرئيس التنفيذي/ المهام المتعلقة ب�جنة

 حوكمة تقنية المعاومات 

 



 

 ١١  دليل حوكمة تقنية المعلومات      

 المبادئ والمكونات .٣

 تقنية المعلومات و الاتصالاتمبادئ حوكمة و�دارة  ٣٫١

 �و�ت بالمصرف استنادًا إ�� مبادئ تقنية المعلومات و الاتصالاتيتم وضع القيم الأساسية لمبادئ نظام حوكمة و�دارة 

COBIT :��ع�� النحو التا 

وا�حفاظ ع�� التوازن ب�ن تحس�ن ا�خاطر واستخدام  القيمة لهمتلبية احتياجات أ�حاب المص�حة من خلال خلق  .١

 الموارد وتحقيق الفوائد.

 �ش�ل �امل، وذلك �شمل الال��ام: صرف�غطية الم .٢

o  ��دف وحيد هو  المعلومات و الاتصالاتتقنية من خلال نظام ونطاق حوكمة قوي ل مجلس الإدارةمستوى ع��

 خلق القيمة.

o  ��وتنفيذ الأهداف  إدارةمن خلال الإدارة مستوى الإدارة من خلال تنفيذ التوج��ات ع�� مستوى مجلس ع

 .الإدارة وأخ�ً�ا تقديم تقر�ر عن حالة العمليات وأ�شطة التنفيذ إ�� مجلس ،المتفق عل��ا

 .ذات الصلة مع المعاي�� الدولية وأفضل الممارسات متوافقمت�امل واحد تطبيق إطار  .٣

 من خلال الم�ونات السبعة ال�ي �شمل: تقنية المعلومات و الاتصالات�حوكمة و�دارة من�جية شاملة تمك�ن  .٤

o  وأطر العملالمبادئ والسياسات. 

o ؛العمليات 

o ؛الهيا�ل التنظيمية 

o ؛الثقافة والأخلاق والسلوك 

o ؛المعلومات 

o  ؛التحتية والتطبيقاتا�خدمات والبنية 

o والمهارات والكفاءات الأفراد. 

 .فصل ا�حوكمة عن الإدارة من حيث التفر�ق ب�ن أدوار ومسؤوليات �ل مستوى وال�جان ذات الصلة .٥

 

 

 

 

 



 

 ١٢  دليل حوكمة تقنية المعلومات      

 المكونات ٣٫٢

 : المبادئ والسياسات والأطرالأول  المكون 

ل��و�د المتوافرة من خلال "مبادئه" و "سياساته"  مصرفالقيم الأساسية لل التعب�� عن مجلس الإدارة يضمنيجب أن 

الكفاءة وأن بالفاعلية و السياسات  تتم��التنفيذ. يجب أن  ح��جمهوره بالإرشادات التفصيلية حول كيفية وضع المبادئ 

ل�ي يجب أن الأطر (النا�عة من المبادئ والسياسات) وا وضعيجب ع�� ا�جلس التأكد من  ،تتضمن متطلبات الامتثال. وأخ�ً�ا

 ت�ون حديثة ومفتوحة ومرنة وشاملة.

 : العملياتالثا�ي المكون 

 وتحديد بحيث يتم وصف صرفعمليات ا�حوكمة ال�ي تتأثر �سياسات و�جراءات الممجلس الإدارة وضع  يضمنيجب أن 

 النتيجة المرجوة من العملية.لتحقيق أهداف العملية 

 : الهيا�ل التنظيميةالثالثالمكون 

 ،تحديث الهيا�ل التنظيمية بما يتما��ى مع ال�جان والمبادئ والعمليات المتعلقة با�حوكمةمجلس الإدارة  يضمنيجب أن 

 و�جراءات التصعيد وعملية صنع القرار. الصلاحياتحيث يجب أن تو�ح الهيا�ل التنظيمية تفو�ض 

 : الثقافة والأخلاق والسلوكالرا�عالمكون 

"الثقافة فيما يتعلق بمبادئ توسيع مفهومه �شر أو من خلال  صرفتمك�ن ا�حوكمة داخل الممجلس الإدارة  يضمنيجب أن 

 حيث يجب وضع ما ي��: ،والأخلاق والسلوك"

 ��القواعد والمعاي 

 تطبيق الاتصالات 

 ا�حوافز والم�افآت 

  الأعمال رواد�عي�ن 

  جلسات توعية دور�ة تتعلق با�حوكمةعقد 

 : المعلوماتا�خامسالمكون 

يجب ع�� مجلس كما المعلومات إ�� قدرة ع�� تقديم ا�خدمات الداخلية وا�خارجية. يجب أن يضمن مجلس الإدارة ترجمة 

مؤشرات الأداء الرئيسية) إ�� "معرفة" وتحولها �� ال��اية و  ،المعلومات ال�ي تم جمعها (مثل التقار�ر تحو�لالإدارة التأكد من 

 .مصرف�خلق "قيمة" لل

 

 



 

 ١٣  دليل حوكمة تقنية المعلومات      

 : ا�خدمات والبنية التحتية والتطبيقاتالسادسالمكون 

 إ�شاء ا�خدمات والبنية التحتية والتطبيقات المناسبة لدعم ممارسات وعمليات ا�حوكمة.يجب أن يضمن مجلس الإدارة 

 والمهارات والكفاءاتفراد : الأ السا�ع المكون 

ودعم الممارسات  لتطبيقالأ�خاص المناسب�ن ذوي المهارات والكفاءات المطلو�ة يجب أن يضمن مجلس الإدارة توافر 

 والعمليات المتعلقة با�حوكمة.

  



 

 ١٤  دليل حوكمة تقنية المعلومات      

 الامتثال التنظي�ي و�عداد التقار�ر .٤

 الامتثال التنظي�ي ٤٫١

 :بالامتثال التنظي�ي مجلس الإدارةال��ام 

مع المؤسسية بالتوافق  تقنية المعلومات و الاتصالاتوضع و�عداد حوكمة و�دارة ممارسات مجلس الإدارة  أن يضمنيجب 

 .البنك المركزي العرا��الصادرة عن  تقنية المعلومات و الاتصالاتلوائح حوكمة و�دارة 

تقنية المصرف بمتطلبات القوان�ن واللوائح والتعليمات ا�خارجية المتعلقة بمجلس الإدارة من ال��ام  أن يتأكديجب  كما

من المستمدة السياسات والإجراءات الداخلية  بالإضافة إ��) البنك المركزي العرا��(بما �� ذلك  صالاتالمعلومات و الات

 القوان�ن واللوائح ا�خارجية.

 إعداد التقار�ر ٤٫٢

خلال  تقنية المعلومات و الاتصالاتبتقر�ر التدقيق الداخ�� السنوي ل البنك المركزي العرا��يجب ع�� �جنة التدقيق تزو�د 

 ت�و� بما �� ذلك( تقنية المعلومات و الاتصالاتكما تجري إدارة التدقيق الداخ�� عمليات تدقيق لالر�ع الأول من �ل عام. 

COBIT ( تقنية المعلومات و الاتصالات) استنادًا إ�� المعيار الدو�� لإطار ضمانITAFتقر�ر إ�� �جنة التدقيق حول  ) وتقديم

 .تقنية المعلومات و الاتصالاتإطار حوكمة  فاعلية

تقنية المعلومات  و�دارة حوكمة �شمل عملياتالتدقيق الداخ��  بإدارةا�حا��  التدقيق�جنة التدقيق أن نطاق ميثاق تضمن 

 .البنك المركزي العرا��مع لوائح  بالتوافق و الاتصالات

البنك " والامتثال له (مع المعلومات و الاتصالاتتقنية و�دارة الإفصاح عن وجود "دليل حوكمة  صرفيجب ع�� الم كما

 .مصرفالمركزي العرا��) ضمن التقر�ر السنوي لل

 :مشاركة التدقيق ا�خار��

ال�ي  تقنية المعلومات و الاتصالاتلإجراءات حوكمة و�دارة  إجراء مراجعة مستقلة مصرفا�خار�� لل المدققيجب ع�� 

 .بذلك المركزي العرا�� البنك�بلاغ رس�ي) و ت�ليف (عن طر�ق خطاب  التدقيق الداخ�� تطبقها إدارة


