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  ف نور العراق الأسلا ار دينار250س مال قدرە (أبر  2016الذي تأسس عام   عد م ة متخصصة تعمل وفق   ) مل ف ة م ام أمؤسسة مال ح

عة الإ  جلسته المرقمة ة  سلامال  المتخذ   قرار البنك المركزي العرا ــــخ ( 1540بناءا ع كة سما 2016‐6‐5والمنعقد بتار ل  ) من خلال تح

  ل الما ف إغداد للتح   م ة . إسلا وط المطل عد توفر ال   

ا  أس دورە تب ة نمو تهدف و ج مه و إت علاقات ق تمتع  ف رائد و م انته ودورە  ز م ة مع   تع ائنهق ائه ز م  و فضل أمن خلال تقد

ة ة والمال ف ائح متعددة  الخدمات الم ساهم لهم ول    بناء الأقتصاد من المجتمع مما  طه و  المح ش ثمار  دفع عجلةوت  الأمام. الأس عمل  ا

فال   رفع مستوى الأداء ع م اسات وأجراءات  المؤس  الس ر وتحس ق تط ف عن ط  الم افة نوا   ات   كفاءة العمل من خلال تحس

ة ناجحة  العمل ج ات  تطبيق أس  أ س   تهدف, و  السوق الم ز موقعه   تع ة أ ف  الخدمات الم ائن من خلال توف  ال وتحقيق ر

ة ة المناس جودة عال د  الوقت المناسب و عد تحد ف  ة ورسالة الم  رؤ ة معتمدا ع ج ات ف أهداف خطتـــه الأس , وقد وضع وحدد الم

ار نتائج الخطط السا الأعت ضا الأخذ  ة له وأ ة والخارج ئة الداخل ل الب دات من خلال تحل ات القوة والضعف والفرص والتهد  . قة افة مؤ  
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ة  ج ات م الخطة الاس  أن نقدم ل ف نور العراق الإسلا  م ف للأعوام  لأصدار الثالثانا   ضمن  2026‐2024للم  تأ توجيهات وال
 ا   حرصا ,  لبنك المركزي العرا ط المنه  التخط ة منا ع ل خدم الرؤى والتطلعات المستق ما  ف و م لأعمال الم  .  السل  
 

ف جاهدا   الم ة للسنوات الثلاث القادمة من   س ل شغ  جودة خدماته ورفع كفاءته ال ث  2026 ‐2024لتحس ة الخطة الأ  أن، ح ج ات س
ف  من خلالها يتمكنتمثل  للم ق ال ائز وتوجهات أو  أهدافه ,ن تحقيق م خارطة الط  ر ة شملت  جميع جوانب أعتمدت الخطة ع ج ات س

ما  ف  المتنوعة   واضح ومحدد أومجالات الم  .  ن الأهداف قد وضعت  وفق جدول زم  

   رمجلس الأ يتو ة تط بالأ  الخطة دارة مسؤول ة وموائمتها من خلال ترت اتج  الأ س ة    ذات الأول ات الأداء خطةالهداف ال ة  ومؤ س الرئ
عة  ل دوري الأداءومتا  مع  رؤ ش ر تق من خلال  تها ورسالتها يتما ة . الأ  ار ذ السن  نجازات وخطط التنف  

ة ضمنقوم مجلس الأ  المراجعات الدور ق لجنة التدقيق   قا  ةزمن طر أ دارة عن ط ذ الخطة من خلال محددە مس د من سلامة تنف ص  للتأ شخ
شاطات الخطة ا مواطن القوة والضعف بناء ادرات و  تحقيق م  تحدد مستوى الإنجاز  انات المتاحة ال  الب   ع ة ع ت  ةأ، وكذلك النتائج الم

ة ة والخارج ئة الداخل  الب ات قد تطرأ ع  .  تغ  

س فرحان                                                                                                                                                                                         دالله يو ع

س مجلس الأدارة                                                              رئ                                                                                                                             
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مجلس الادارة هيئة الرقابة 
الشرعية

المستشارون

المدير المفوض

لجنة التدقيق

قسم ادارة 
 المخاطر

قسم الامتثال 
الشرعي ومراقبة 

 الامتثال 

قسم الابلاغ 
عن غسل 
الاموال 
وتمويل

قسم الرقابة
والتدقيق 
الشرعي 
الداخلي

لجنة المشترياتلجنة الاستثمار لجنة الائتمان

القسم القسم المالي
القانوني

قسم التوعية 
المصرفية 
وحماية 
 الجمهور

الادارة    قسم
والموارد 

البشرية

سر الامانة

لجنة ادارة 
المخاطر

لجنة الحوكمة
المؤسسية

لجنة الترشيح
والمكافأت

معاون المدير 
المفوض

تقنية  لجنة حوكمة
وحدة علاقات  المعلومات والاتصالات

 المساهمين

قسم 
المدفوعات

قسم الخزينة و
الاستثمار

قسم تقنية  
المعلومات 
 والاتصالات 

القسم الدولي قسم ادارة 
الفروع

قسم امن 
المعلومات

اللجنة التوجيهية لتقنية 
المعلومات والاتصالات 

وحدة ادارة 
الجودة

قسم الخدمات 
المصرفية

شعبة الشمول  قسم الائتمان
 المالي

ة مة المؤسس ل الحو  وفقا لدل ل التنظ اله
ف نور العراق الاسلا  لم
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 لوضع أفضل الطرق لتحق فنا والس ة لم ج ات ا .. نحدد الأهداف الأس ةمن خلال مفهوم الرؤ ئ ات الب د التغ ان تحد الأم ث   قها , ح

ف و    جهود الم  ترك ساعد هذا    التا ص الموارد لتحقيق تلك الأهداف و ات معينة وتخص ة ) ووضع أول ة والخارج ضمان ( العوامل الداخل
 توافق جميع أعماله مع المهام والأهداف الموضوعه .   

   
 

فنا لرفع مست طمح م ث  جاز .. ح أ ل هدف تم وضعه  ة  من   نصف من خلال مفهوم الرسالة الغا ات   كفاءة العمل وى الأداء من خلال تحس
 الخدمات والمنتجات  ائن من خلال توف  ال  تحقيق ر ضا اسات وأجراءات العمل وأ ر س  وتط ق تحس ف عن ط  أقسام وفروع الم افة

ة .  جودة عال الوقت المناسب و ة  ة المناس ف  الم  

   

 
   لتحقيق  ( التم افؤ الفرص  –الس م الأداء  –ت ر المستمر  –ضمان الجودة وتقي اهة  –أرضاء العملاء وكسب ثقتهم  –التط ال ام  الأل

دة   أتخاذ القرارات السد ة وقدرتنا ع ق الواحد ) .  –والموضوع  العمل بروح الف  
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لأدارة العامةا  

ع ا لمنصورف  
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  . ة ات الجار   الحسا
  . ات الأدخار  حسا
  . ة ثمار ات الودائع الأس  حسا

   
 
 
  
 

 

 

 ) ة                               . ) ACH  ‐ RTGSالحوالات الداخل
  ة   . ) SWIFT ‐ Western Union (الحوالات الخارج

 

 

 

 

 . حة  المرا
  . المشاركة 
  . ة  المضار
  الأستصناع . 

  منصةFiter     شاط العملة لتداول و
ة ,  ة والخارج ة , والحوالات الداخل الأجن

 .  و شاط الدفع الأ  و
 منصة خ ض ومنصة    .   ICI الأستعلام الأئتما
  منصةBSRS  . ( ة ف ر الم  ( منصة التقار

ـات  الحســا

ة  الحوالات الداخل
ة والخارج

15 

6 

3

24

ة لات الأسلام ة التم ون  المنصات الأل

ة ون  الخدمات الأل ة الخدمات ا ف لم
ة  التجار

 . ة ند  الأعتمادات المس
 ـــان ات الضمـ  خطا

 ة ون طاقات الأل  , Debit , Credit  ال
Prepiad   . 

 Mobile Bank & Internet Bank  . 
  ة افات الأل  .   ATMال
  أجهزة نقاط البيعPOS  . 

 



 
 

(9)                                                         
 
 

 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

(10)                                                         
 
 

 

 
اء الأ  جيون للمثل ال ات ف س شاطالأ  م   هدافهوأورسالته  تهوالذي يتم التعاون معهم لتحقيق رؤ هطراف ذوي الصله ب ع  

 والأ  المستوى المح  والدو . قل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VISA 

غداد للأ كة جوهرة  ر العقاري )(  ثمار والتط س  
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   المؤ
 

2023  2022 2021 

ة رأس المال ة كفا  %5.4 %4.1 %119  س

ة السيولة  الودائع س %2117.0 %672.2 %252 حساب النقود 

ف الأموال اسات توظ  س

أجمال الودائع ‐أ ثمارات  %1480.9 %907.4 %1903 الأس

 الودائع ‐ب  أجما %1122.4 %1272.9 %3185 الأئتمان النقدي 

 الودائع ‐ج  أجما ثمارات + أئتمان نقدي  %2603.3 %2180.3 %5089 أس

ة ة الرافعة المال  رأس المال س ا  رأس المال + أحت  الودائع   %1.9 %4.3 %1 إجما

شاط لف ال  سب 
 الودائع ‐أ  إجما ة  ف ات الم ع العمل  %89.3 %30.2 %63 مجم

  ‐ب وفات  ع الم ع الأيرادات مجم  %136.9 %140.9 %456 مجم

ة ح ة ال  س
ع ‐أ  رأس المال المدف اح المتحققة   الأر  %0.6‐ %0.699‐ %1.90‐ أجما

 رأس المال ‐ب    المساهم ــــع ع ة المعدة للتوز اح الصاف الأر
ع  %0.6‐ %0.755‐ %1.90‐ المدف

ة  LCRنسبة تغطية السيولة   الأصول عال  التدفق النقدي   الجودةإجما  %1601 %1488  %126 صا

ل المتاح NSFRنسبة صافي التمويل المستقر   التم ل المطلوب   إجما  التم  %443 %276  %103 إجما
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ة والمصارف)   (المؤسسات المال  للبنك المركزي العرا لغ عدحسب الموقع الرس  العراق. فقد  فا مقسمة حسب     80  د المصارف  م
   النحو التا ة ع شاط والمل  :  ال  

 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة ع •  المصارف الإسلام الإضافة ا ة  ة المحل  من عدد البنوك (ستحوذ المصارف التجار ة الأع س ف من  54 ال  أم  80جما

ة ة العراق  الجمهور ف  مثلون  م  ,86(  مجتمعت ع المصارف للفئت  .  % من مجم

   

   

%   عدد المصارف ف ع الم ن

%8.7 7 ة المصارف الحكوم

%1,2 1 ة ة الحكوم المصارف الاسلام

%36.2 29 ة ة المحل المصارف الاسلام

%31.2 25  ة ة المحل المصارف التجار

%17.5 14  ةالمصارف ة التجار الاجن

%2,5 2 ة ة الاجن فروع المصارف الاسلام

%2,5 2 ة العاملة ل الاجن اتب التمث م
 العراق

%100 80 ع المجم

المصارف الحكومية

المصارف الاسلامية الحكومية

المصارف الاسلامية المحلية 

المصارف التجارية المحلية 

المصارف الاجنبية التجارية

فروع المصارف الاسلامية الاجنبية

مكاتب التمثيل الاجنبية العامله بلعراق
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ف •  تحت تص ف نور العراق الإسلا ة  يندرج م ة المحل ته  المصارف الإسلام س ف ما  مثل هذا التص ع 35,3و % من مجم

 هذە الفئة  ك  ش  العراق, و فا  28المصارف  ف نور  م مال تطبيق ينافس م  است اتها ع كز أول  ت ة وال العراق ضمن الفئة الحال

ة ار ة المع  الإسلام  وطلاق الخدمات والمنتجات الم ة, و التوسع الجغرا ة و الرقاب ع ات ال  .  المتطل

 

ار رأس المال (  س ) المل  عند التأس  العملس س   نة التأس ة ة المحل  المصارف الاسلام  الرقم

250,000  2016 نور العراق الاسلا 1
250,000  2016 العالم الاسلا 2
250,000  2016 الجنوب الاسلا 3
250,000  2016  ( الوفاق ) الرواحل الاسلا 4
250,000  2016 ة الاسلا الع 5
250,000  2016 ن العراق الاسلا ز 6
250,000  2017 ثمار ل والاس  للتم ض الاسلا القا 7
250,000  2017 ل ثمار والتم  للاس الانصاري الاسلا 8
250,000  2017  ثمار   للاس ل القرطاس الاسلا  والتم 9 
100,000  2017   الاسلا  الثقة الدو 10 
100,000  2017  ل ثمار والتم  للاس  الراجح الاسال 11 
100,000  2016   الاسلا  الدو 12 
100,000  ‐  ا العراق الاسلا  اس 13 

‐  ‐  ة ) ا ( تصف ا ترك  اس 14 
250,000  2001  لاف الاسلا  ا 15 
250,000  1993   الاسلاالعرا 16 
400,000  2005  ة  ثمار والتنم  للاس  الاسلا  كوردستان الدو 17 
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251,000  2005  الاسلا الوط 18
112,000  2005 ثمار ة والاس دجلة والفرات للتنم 19
144,000  2007 التعاون الاسلا 20
250,000  2006 (   ( العطاء الاسلا لاد الاسلا ال 21
255,000  2008 ل الاسلا ثمار والتم جيهان للاس 22

 

101,000  2010   اور الاسلا 23 
100,000  2011   العراق الاسلا  ام 24  
250,000  ‐  شار الاسلا  المس 25  
100,000  2019   الناسك الاسلا 26  
150,000  ‐ ق العر الم 27 
100,000  ‐ ف الاسلا الط 28 
100,000  2020   الأسلاالأولالعراق 29 
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 نظرا لعدم ة عن الأداء الما ا مع س ة لهذە المصارف  ة الحال سب المال  ال لا تعت
ائن  ل قاعدة ال سب الأداءش ة لعكس  اف ة, فمعظم المصارف الحديثة  ال ق الحق

ات   الحسا  ع  الموجودات  من  محافظها  وتقت ل  التم  برامج عد    تطلق لم
ائن ار ال كز أرصدتها لدى ك  ت ة و ال  .الجار

ة وما  ون ات الفروع و قنواتها الإل انات عن حجم ش لا تتوفر قواعد ب
 تقدمه من منتجات وخدمات. 

ة  ف ع وجودة الخدمات الم  تن ة  ة المحل  المصارف الإسلام  التنافس ب ينح
اف البنك  ل مجالا واسعا للتنافس نظرا لإ ش ون ، أما الأسعار فلا  المقدمة لل

 . سع ة ال  عمل  المركزي ع

 المواقع  ة ع ة السن انات المال  الب ة ب تقوم أغلب المصارف العراق
 وفق موقعه   رأسها البنك المركزي العرا  ع أ ة العائدة لها , و ون الأل

ة للسنوات ( اناته المال  مدرج ب  الرس و   ) . 2022 ‐2005الأ

  من ادة النمو الأف  ز  هذە المرحلة ا   وري الس ال
شار ال ادة حصة الفرد من والعمودي لتوسيع الان  و ز جغرا

مة المنتج أو الخدمة.   ق

ة ة المحل افة المصارف الإسلام فة  تخضع   الص  نفس معاي ا
فاء  د لها من اس  لا م خدماتها ومنتجاتها ال  تصم ة  ة العالم الإسلام

 الأسواق.  ل إطلاقها ا ة ق ع  موافقة الهيئة ال

  عدم  المصارف  عن ة اف    معلومات ت توفر  اقت ث  ح ة العراق
 دون  ف  للم ة س  الرئ ة س  التأس انات  الب  ع  المتوفرة المعلومات
انات المتعلقة  عات و حصة السوق و الب ة للمب انات الإحصائ التطرق للب

.  و المؤس  الأداء الما
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ة  ج ات  للخطة الاس ل سوات النو  2024‐2026تحل

 

 

 
  

  للخطة الأ  ل سوات النو ةتحل ج ات  :س
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ة :  ‐ ة والخارج ل سوات وفق العوامل الداخل  ‐تحل

 مس ة امر عت ة والخارج ئة الداخل ط الأ مهما  ا ح الب ة للتخط س  كونال ات مثل سمة من سمات التطور ومنهجس   ا فك ا ه  القدرة ع   يتم

ادة القدرات الت ث ز ر أدائه ح ف وتط ة للم  هو أنافس مكن تقسم  را  القطاعات تأثأ ن القطاع الم ة ، و ها تنافس ة وأ ئ ات الب المتغ

 مواطن القوة ( ف ا ة للم  ب(Strengthالعوامل الداخل  تخت  ب( Weakness) ومواطن الضعف (S) وال  تخت م W) وال مكن تقس ما   (

 الفرص (العوامل ال ف ا ة للم  ب(Opportunityخارج  تخت دات (O) وال  ب(Threats) والتهد  تخت ل T) وال  بتحل س ) وهذا ما

)SWOT . ( 

 

 

 

 

 

 

 

   

من الغرض من  لما   التحل ش هذا ف  ه للم م التوج  والضعف والفرص أهو تقد د نقاط القوة ة وتحد ة و الخارج ئة الداخل ل الب ن تحل
دات  ضا والتهد ل خطوة من أ وتقدم أ ذ ل ل سوات . رشادات تنف  مخطط تحل  
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  ة ئة الداخل  : عوامل الب

ف تمثل نتائج  ات داخل الم  العوامل والمتغ ة   نتائج جد  تؤدي ا طرة عليها وال مكن الس   ل ال ش طرة عليها وو حال الس

ها من :  ‐عنا  

 

-   ل التنظ  تؤدي مختلف  :  اله مات والفروع ال مات والتنظ ث يوضح التقس ف ح  للم ب الداخ ك حدد ال هو الاطار او البناء الذي 

 الأقسام   العلامقات ب ة  نوع  التنظ ل عكس اله   ما ف  الم    الخاصة ة ج ات  لتحقيق الأهداف الاس  اللازمة شطة الاعمال والأ

ات ات والمسؤول ف وخطوط الصلاح  الم ة  ات الإدار  المست ة المعلومات ب اب س  .  وا

اعة...الخ  : النظام  - ب والورق والط ة مثل الحواس ارة عن مكونات ماد  تكون اما ع موكنات النظام ال   د ل ما ش    ال مجموعة من العنا

مات   والتعل امج والأنظمة والقوان ة مثل ال  . او معن

م  - ا: الق  تتمثل   للأدارة والعامل  تطبع السلوك اليو ف ال ة للم  تقود وتوجه منظمة الاعمال وتوضح المعتقدات الاساس ادئ ال لم

 مختلف اوجه العمل  ات  فات والسلوك  الت حات واضحة للجميع لاعتمادها   تمثل ت  . ف

 مدى نجاح او فشل تلك  : داء الأ  -  ا ش   ة معينة وال ة زمن قها خلال ف  تحق ة ا  الوظائف الادار س   ئج ال المخرجات او الن يتمثل 

 تحقيق اهدافها   . الوظائف 

   

 



 
 

(19)                                                         
 
 

 

  نقاط القوة : 

ة  فاءات الأساس  ال  تجعل وتع اتخطة الأ الوالعوامل ال ة المعلومات والأس ة الخاصة بتقن  للنجاحأتصالات ج ة ا وة قوكذلك  حتمال
 , أبرزها : المنافسة   

   

   

   

 

   

   

   

   

   

   

   

 

   

 

م واضحة -  مفاه  ع  مب ل تنظ ف ه  .  لدى الم

ات - امل للأدوار والمسؤول ح  فنا بوض  .  يتمتع م

فة - ة مستقلة ومح ذ  .  إدارة تنف

 أ - شجع ع ة   إدارة الموارد ال اسة آمنه  اع س جة لأت فنا ن  لدى م ة والافصاح والمسائلةنخفاض معدل الدوران الوظ دأ الشفاف  .  م

ف واضح افعلاقات العمل والأ -  .  ومحددة ة الم

ف  -  الم  السائدة   توفر الأنظمة والقوان  التا ة للموظف ف  .  ضمانه للحقوق الوظ

 تطبيق ما  - ف ع  الم    العامل ل الموظف ام واضح من ق ه الأنظمة والتنيوجد ال  قص عل موالتعلوان  ة . مات الصادرة من الجهات التنظ

-    العن ف ا  إدارة الم أنه من  تن ي  فأال  الم  .  هم الموارد المتاحة 

ف -  الم جراءات العمل  ر نظم و  تط  ا س   دة ال ار الجد م الأف ة تقد  عمل ة   .  وجود ح

ل الموظفون الضغوط والمخاطر  -  .  مل وتطورەجل مصلحة العأمن  يتق

-    تدر ن ومدر  الماه ق من الموظف ف ف  ادة رضاهما عاليتمتع الم ة الجودة للعملاء وز م خدمات عال ضمن تقد  .  ما 

 الصا - جميع القوان    الموظف ة والأو م ل الجهات التنظ ام بها درة من ق  .  ل
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 ضعفنقاط ال  : 

  ب  وجود  نقطة الضعفتع  اع مكن ممارستها (أجراءات أو ضعف    ة ال ط الداخل ذە او الضوا مه او تنف له  أي من النظام او تصم شغ يتم 

ق الخطأ او   خرق ا ستغلاله عمدأعن ط ؤدي ا  او أ) و  , أبرزها :  من النظامأة سانتهاك لسأم  

                                          

   

 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

ار المودع -  ك ة ع ة وتركز الودائع الجار ف  المنتجات والخدمات الم ع   . ضعف التن

اجات  - ة احت ا المتقدمة لتلب ث التكنلوج ر وتحد  تط ات   السوقالتحد  .  العملاء والتنافس 

 جذب  -  قدرته   وهذا يؤثر ع  العملاء والابتعاد عن المنافس ة ا ف م الخدمات الم  تقد ار   والابت  تحس ف ا حتاج الم    قد 

   العملاء الحالي  .  عملاء جدد والحفاظ ع

ف - أعمال الم طة   ثقافة المخاطر المرت  .  ضعف 

ات  -  حد ما انخفاض مؤ ف ا ة والسيولة لدى الم ح  . ال
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 ئة ال ة : عوامل الب   خارج

ف معها  ف الم ض ان يتك طرة عليها ومن المف مكن الس  لا ة وال ف الخارج يئة الم طة ب ات المح من  مجموعة العوامل المكونة للتغ

ها من :  ل عنا ش طة ، وت ة المح ئ ة لأقتناص الفرص الب  ‐خلال استغلال نقاط القوة الداخل  

  ضطرابالأ  - ات و  : السو  رغ   مرور الزمنأهو معدل التغ اجات العملاء   .  حت

  : شدة المنافسة  - ة تختلف عن المنافس مها لخدمات ع  تقد  قدرات المصارف   ا ش  جدد و ة دخول منافس  مدى سهولة او صع  . وتع

  براطضالأ  - مرور الزمن : التكنلو  قطاع المصارف  ة  ات التكنلوج  مدى التغ ع  .  و  

 الفــــــرص  : 

م خدمة وقد ت ف لتقد ات المتاحة لدى الم ان م الفرص والام وع لتقي ف او الم عة للم ة والتا  ؤدي ان هذە المرحلة تمثل العوامل الخارج

اح .  ادة الأر  ز  ا  

   

   

 

   

   

   

   

ة  - أسعار مناس ل  ة والمتوسطة وتوفر التم ات الصغ ا وال ة والطاقة والتكنلوج  للقطاعات الصناع  . الدعم الحكو

ة  -  الخدمات المال ادة الطلب ع  . ز

ف من  -  الخدمات المأتمكن الم ادة الطلب ع ة وجذب ستغلال ز ادة الحصة السوق ة ل   من  عدد أ ال ساهم  ادة  العملاء وهذا  ز

ات احهأيراداته و أو  هعدد حسا  .  ر

ة ةتمتأ - ون  ال ة ا ة من ورق ف ات الم  .  جميع العمل

ات الدفع الأ -  عمل والتوسع   . ل
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 ـــــدات  :  التهــــد  

ة   خسائر تجار  تؤدي ا طرة عليها وال مكن الس  لا  وأهمها :  تلك العوامل ال  

   

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لدان المجاورة - لد وال  ال ة السائدة  اس  .  الظروف الس

-    القطاع الم  .  شدة المنافسة 

ا  - ة عالم ذب أسعار النفط والسلع الأول  و  تذ  التضخم العال التا ن أو ةختلال مواز  .  المدفوعات العالم

طالة أ - اد معدلات الفقر وال  . زد

ة - ف ة والم  .  ضعف الثقافة المال

المصارف -    .  عدم ثقة المواطن

ة المقدمة  - ف  سعر الخدمات الم  . التنافس 

بؤ بها  - ة الت ة وصع ف  قطاع الخدمات الم ة  ات التكنلوج  .  عة التغي

 القطاع الم - دة  حص  المنافسة الشد  ما م الخدمات ليتطلب تب  تقد ة   .  من تطورات تكنلوج

دات الأ  - اق الأتهد  خ  الذي قد يؤدي ا و ف لمخاطر السمعةأل عرض الم ة و  مال ة وغ  .  ثار مال

 ضوء - ات  ف العملة والش   مخاطر ت اعة التطور التكنلو  .   الط
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وع أتمتة الأعمال والذي تتضمن  .1 مال م ةأهدافه الأ لغرض إست ل شغ فاءة ال ادة ال ة ز ل المخاطر ، تم إ  ساس انات وتقل ة الب ل ، حما مال تح

اسات الأ ات الس  نظامعمل ة ع ون  ال ة ا  :  Process Maker نا ت  

  اسة ات أس د المتطل  . BAI02 دارة تحد  

  اسة ر الحلول  أدارةس د وتط  . BAI03تحد  

  اسة ات أدارة س  . BAI06التغي

  اسة  والأنتقال  أدارةس  BAI07.قبول التغي  

  اسة ة الخدمة أ أدارةس  . APO09تفاق  

  اسة أدارة الموردين  APO10.س

  اسة ات الخدمة والحوادث  أدارةس  . DSS02طل  

2.   قا لهدف تحس ث أتحق  تحد ادة الأمتثال ، تم أضافة   نظام للأستماراتستغلال الموارد  ول  .     Process Makerع  

ات ، تم تطبيق نظام  .3 ة للش ة التحت ر الب ث وتط   ISE Solutionلغرض تحد  تتضمن أع ف وال ة مراق: هدافه أجهزة الم ات الداخل     ة الش

 جميع الأ  م ب اتجهزة وتقس د الوصول اليها حسب الصلاح ات وتحد  مست ف ا الم ات الخاصة   .  الش
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سخ الأ  .4 ث برنامج ال  تم تحد ا  الأ   Veeam Backupحت ةو داء لتحس ادة التواف ل المخاطر.  ز  وتقل  

مات البتك المرك .5 ل المخاطر المتعلقة تم أ لغرض الأمتثال لتعل ات غرفة زي ولتقل انات . مال متطل  مركز الب

 ، تم ألدعم  .6 اتأ عمال القسم الدو   SWIFTالخاصة بنظام    CSP  مال متطل جا كة أ سيق مع   .  الت

ة تم لدعم الأ  .7 ف  : عمال الم

 ث ن ه GoAMLام ظتحد ل المتعلقة   .  وحل المشا  

  ث نظام  . AML Reportتحد

    .   SMS Servicesتم تطبيق تحديثات ع

  نظام  ث ع  . Capital Bankتحد

  ث  نظام  . Creditتحد  

 ث نظام انات العملاء".  "  Debit تحد ل ب  سج

8.   ة لتصل ا امرات المراق ة ل ادة السعة التخ  أشهر.  6تمت ز

د الوصول  .9 هدعما لهدف تحد ح   الم ات عند عدم توفر  غ أطفاء الحاس ر النظام الخاص   للموظف .   صمة الحضور  ، تم تط

قا لع .10 قا  لأ تحق ة وتطب ات ضمان التواف وارث تم مل  من ال ار أجراء أجراءات التعا فرات داخل الأ خت فرات دارة العامة أطفاء الس ل الس شغ و

ل و  د الموقع ال نجاح. أالخاصة  حة و صورة صح ة   تمام العمل
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رأتمت  .11 ة خاصة بنظام التذا  قامة ورشة تدر    Tickets  حوالات   ة خاصة   Western Union، وورشة تدر وادر   ر ال لغرض تدرب وتط

ة للأقسام المختلفة .  ف  الوظ  

ه .12 ئة الح ار عن الب ئة الأخت     Banksولنظام   , Capital Bank‐APP‐test  ,Capital Bank ‐ Date base‐testللأنظمة  تم فصل ب   من ناحي

Applications  وDataBase    قا ل المخاطر المتعلقة همها ألأهداف  تحق اهة وتقل ة وال ادة التواف ات الز أ عمل ف. الخاصة   عمال الم

13.    وتحس و  الأل ر النظام الم ف و ألغرض تط ة الخاصة للم ف ات الم  النظام ات الأ، تم تطبيق التحديث قسامهأداءە لدعم العمل ة ع ت

Banks Core Bank  : 

  ث شاشات الأ شهاد للصكوكتحد  .  س  

 النظام ة  ة والعالم ط القوائم السوداء المحل  .  ر

   

ث نظام ال  .14   CBSتم تحد ات البنك المركزي العرا  نظام  وحسب متطل انات ع     .   CBS، ورفع الب

 أ .15 ئة  ب    العمل   Liveطلاق  Privilegedلنظام Access Management  (PAM)      ل  تفع  وتم ،  عد    عن  الوصول د  Two‐Factorلتحد

Authentication  . 

ث  .16 لة .  DRتحد ع جم ف  الخاص 

ف، تم لغرض دعم الأ  .17 ة للم ف ئة أعمال الم  ب  .  Oracle BI Publisherلنظام  Liveطلاق العمل ع  

 أجهزة نقاط البيع 18.  غداد خلال )41عدد (  POSتم   .  2023سنة   مختلف مناطق محافظة 

 لسنة 19.  ل البنك المركزي العرا ـــــــة الصادرة من ق ــــــط أدارة المخاطـــــــر للمصارف الأسلام ذ ضوا نف ة ب ا  .  2023الم
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ة # وع المستهدفات الاهداف الرك  الم  المخطط 
)2021‐2023(  

 المنفذ
)2021‐2023(  

1 
ر العلاقات  تط

 الدا خ
ة  والخارج

ر الإتصال  تط
   الداخ  المؤس

ة. من خلال  ات الإدار افة المست    والعمودي ب  الأف ر وتطبيق خطة الاتصال الداخ تط
ة ون ة والال ة والمال ات الادرا )2021خلال ( مصفوفات الصلاح  100%  50% 

2 
ر العلاقات  تط

 الدا خ
ة  والخارج

ر الإتصال  تط
   الخار  المؤس

ف  ة السائدة عن الم  الصورة النمط ون والتعرف ع  رضا ال اس مؤ إجراء دراسة مسح للسوق لق
)2023‐2021خلال ( وتوقعات الجمهور .   100%  53% 

ر نموذج  3 تط
 الأعمال

تحقيق الشمول الما
ز ثقة الجمهور  وتع

النظام الم  

ادة  ة المتنوعة ب ون ة والال طاقات الائتمان   إصدار  ‐2021خلال ( .  % عن السابق 30الاستمرار 
2023(  100%  93% 

ر نموذج  4 تط
 الأعمال

  تحقيق الشمول الما
ز ثقة الجمهور  وتع

النظام الم  

  ادرة البنك المركزي العرا ة و المتوسط ضمن م ــــع الصغ ل المشار  برنامج تم خلال  التوسع 
)2021(  100%  100% 

ر نموذج  5 تط
 الأعمال

  تحقيق الشمول الما
ز ثقة الجمهور  وتع

النظام الم  

 رواتب التوسع والأ    توط  ستمرار  ة التوط س ادة   الدولة والقطاع الخاص ز   % من 20العامل
قة %100  )2023‐2021خلال ( .  الخطة السا  65% 

ر نموذج  6 تط
 الأعمال

  تحقيق الشمول الما
ز ثقة الجمهور  وتع

النظام الم  
ثم ادة المحفظة الاس ف ز ة للم %100  )2021خلال ( قة% عن السنوات السا10ار  50% 

ر نموذج  7 تط
 الأعمال

تحقيق الشمول الما
ز ثقة الجمهور  وتع

النظام الم  
ادة  افة انواعها ب ة  ف ات الم ادة عدد فتح الحسا قة25ز )2021خلال ( % من السنوات السا  100%  70% 

ر نموذج  8 تط
 الأعمال

ر قنوات البيع  تط
ة  ون والخدمات الإل

 الحديثة
فت ائن الم انك ل نت  ر خدمات الإن )2021خلال ( ط  100%  50% 

 ) ة لخطة ج ات سب الأنجــــــــــــــــــــــــاز للأهداف الأس  :  )2023‐2021جــدول 



 
 

(27)                                                         
 
 

ر نموذج  9 تط
 الأعمال

ر قنوات البيع تط
ة  ون والخدمات الإل

 الحديثة
ة.  انك وخدمة الرسائل القص ل  ا ر م )2023‐2021خلال ( تط  100%  75%  

ر نموذج  10 تط
لالأعما  

ر قنوات البيع  تط
والخدمات والتوسع 
    للوصول ا الجغرا
افة القطاعات 

ائن  المستهدفة من ال
 والجمهور

 
ب   مختلف مناطق العراق 20ترك   اف آ )2023‐2021خلال ( جهاز   

100%  49% 

ر نموذج  11 تط
لالأعما  

عات من  ادة المب ز
الخدمات و المنتجات 
ادة متوسط  ة وز الحال
مة الحساب الواحد  ق

 الأ  ة وصولا ا لات الاسلام  منح التم ل 1000ستمرار  %100  )2022‐2021خلال ( .  تم  100% 

ر النموذج  12 تط
  شغ  ال

التحول التكنولو
ات و  أتمتة العمل

ة  دو أدوات العمل ال
ر أنظمة  من خلال تط
ة  ات الداخل  ERPالعمل

Systems 

%100  )2021. خلال ( Fixed Assets Systemتطبيق نظام إدارة الموجودات الثابتة  100% 

ر النموذج  13 تط
  شغ  ال

التحول التكنولو
ات و  أتمتة العمل

ة  دو أدوات العمل ال
ر أنظمة  من خلال تط
ة  ات الداخل  ERPالعمل

Systems 

ندات تطبيق نظا ة حفظ المس ة ومرك ون . خلال  Central Archiving System م الأرشفة الأل
)2021‐2023(  100%  100% 

ر النموذج  14 تط
ش  ال غ  

التحول التكنولو
ات و  أتمتة العمل

ة  دو أدوات العمل ال
ر أنظمة  من خلال تط
ة  ات الداخل  ERPالعمل

Systems 

ة  ر الآل ر نظام التقار %100  )2023‐2021. خلال ( MIS System  تط  32% 
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ر النموذج  15 تط
  شغ  ال

ة الاعمال  أستمرار
ع حوادث أو  حال وق

 أزمات
ة الأعمال .  ث وتطبيق خطة الطوارئ و استمرار )2021خلال ( تحد  100%  100% 

ر النموذج  16 تط
ش  ال غ  

ل و  ا ث اله تحد
ة  ف لات الوظ شك ال
خدم نموذج  ما 

 الأعمال

ة  ف ات الوظ ة، والمسم ف ة  الأوصاف الوظ ة والفرع س ة للإدارات الرئ م ل التنظ ا ث اله تحد
افة الأقسام .  ة ل س د الأدوار الرئ )2023‐2021خلال ( وتحد  100%  100% 

ر النموذج  17 تط
ش  ال غ  

   الم تحقيق التم
فائة  من خلال رفع ال
ة وتطبيق  ل شغ ال

   الجودة  افضل معاي
ة و  ف ات الم العمل

ون  خدمة ال

   
   
   

دارة الأداء الفردي  الشامل و  )2021خلال (.  KPi   تطبيق نظام إدارة الأداء المؤس  
   
   
   
  

100%  50% 

ر النموذج  18 تط
ش  ال غ  

   الم تحقيق التم
فائة  من خلال رفع ال
ة وتطبيق  ل شغ ال

   الجودة  افضل معاي
ة و  ف ات الم العمل

ون  خدمة ال

 
ة لوحدة  ة والفرع س ات الرئ  تضمن العمل ة وال اسات وجراءات إدارة الموارد ال إعداد أدلة س

ر الو  ، التدرب والتط ف، شؤون الموظف  التوظ )2021خلال ( .  ظ  
 
 
 
 

100%  100% 

ر النموذج  19 تط
ش  ال غ  

 الم تحقيق التم
فائة  من خلال رفع ال
ة وتطبيق  ل شغ ال

   الجودة  افضل معاي
ة و  ف ات الم العمل

ون  خدمة ال

ة  ج ات ــــع الاس ذ المشار  عن إدارة وتنق
ً
ة تكون مسؤولة ج ات ـــع الاس ـ ة للمشار س إدارة مرك  تأس

 
)2023‐2021خلال ( .  مساعدة الإدارات المختصة حسب الحاجة  

 
 

100%  57% 

20 
ر  تط
النموذج 
  شغ  ال

ات  تطبيق متطل
 الإمتثال للبنك المركزي

ة ة المؤسس م ات الحا   تطبيق متطل  
)2021خلال (     . Corporate Governance ة المعلومات.   مة تقن ل حو ودل  100%  60% 



 
 

(29)                                                         
 
 

21 
ر تط
النموذج 

شغ  ال

ات  تطبيق متطل
ات الامتثال ( الإمتثال للبنك المركزي  ادارة عمل ة  %100  )2021. خلال ( ))(KYC, FACTCA, AMLتطبيق الأنظمة الآل  100% 

22 
ر  تط
النموذج 

شغ  ال

ات  تطبيق متطل
 الإمتثال للبنك المركزي

 
 للخطة افة الأقسام خلال الإطار الزم ذ ورش المخاطر ل ة وتنف ل شغ ل عمل وحدة المخاطر ال  تفع

)2023‐2022خلال (  
100%  100% 

23 
ر  تط
النموذج 
  شغ  ال

ة  ة الداخل ز الرقا تع
ات و   العمل ع
ة  ات ورقا الحسا

 الجودة

ز   المخاطر. أتع  ع  مب ة ووضع نظام رقا )2021خلال ( نظمة الرقا  100%  100% 

24 
ر  تط
الموارد 
ة  ال

التدرب و التطور
 لرفع كفائة  الوظ
    ومهارات العامل

ف  الم

ر المهارات .  ف لغرض رفع الاداء وتط  الم افة موظ ة شاملة ل ‐2021خلال ( اعداد خطة تدر
2022(  100%  50% 

25 
ر  تط
الموارد 
ة  ال

التدرب و التطور 
 لرفع كفائة  الوظ
    ومهارات العامل

ف  الم

افة الاختصاصاتتدرب المدراء و    ة   الشهادات المهن )2023‐2021خلال ( .  حصولهم ع  100%  83% 

26 
ر  تط
الموارد 
  ةال  

التدرب و التطور 
 لرفع كفائة  الوظ
    ومهارات العامل

ف  الم

 واستطلاع آرائهم   الموظف ذ دراسة ر م و تنف افة المواضيع المؤثرةعتصم )2021خلال ( .  ن   100%  50% 

27 

.  ر الب تط
ة  التحت
ل  والها
ة  م التنظ
ف  للم

  ل التنظ ر اله تط
ات  والعمل

)  و  الال ث النظام الم ر وتحد ة Core Bnak Systemتط ف ات الم افة العمل  ) واتمتة   
 )2021خلال (. 

 
  

100%  100% 

28 

.  ر الب تط
ة التحت

ل  والها
ة  م التنظ
ف  للم

  ل التنظ ر اله تط
ات  والعمل

ث الاداء والانتاج  ف من ح  الم افة مدراء وموظ  الاداء ل اس مؤ وضع اهداف واضحة لق
ر  والتط

 )2021خلال (.   
100%  100% 
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29 

.  ر الب تط
ة التحت

ل  والها
ة  م التنظ
ف  للم

  ل التنظ ر اله تط
ات ار  والعمل  لغرض تطبيق مع و شاء نظام ال ر وا ا  9تط ون )2021خلال (.  ال  100%  30% 

30 

.  ر الب تط
ة التحت

ل  والها
ة  م التنظ
ف  للم

  مال  الب ز واست تع
ة ر وادامة ( التحت %100  )2022خلال (.   ) Data Centerتط  100% 

31 

.   ر الب تط
ة التحت

ل  والها
ة  م التنظ
ف  للم

  مال  الب ز واست تع
ة  التحت

   
   
ث   DRتحد  
 

ة الاعمال وفق المواصفة      )2022‐2021خلال (.   iso22301لضمان استمرار  
   

  

100%  100% 

32 

.  ر الب تط
ة التحت

ل  والها
ة  م التنظ
ف  للم

  مال  الب ز واست تع
ة ة لامن المعلومات التحت )2021خلال ( .  فحص كشف الثغرات والاثار السلب  100%  40% 

 

ل    33 )2022خلال (.  الأستدامةتفع  100%  100%  

ة للأنظمةالثغرات أجراء كشف    34 )2022خلال (.  الخارج  100%  15%  

ف من و   35 ف الم ةتص ف الدول )2022خلال (.  الات التص  100%  100%  

م أنظمة    36 )2022خلال (.  موال والأمتثالغسل الأ تقي  100%  0%  
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ة للسنوات ( ‐  ج ات ذنا للخطة الأس ة تنف س  أن   أ لغ2023‐2021ش  من المستهدف  % 73  ) قد  ة ب س اوح ال ث ت  ‐% 100( المنفذ  ح

 منفذ  )  أو غ  حالت دون تحقيق لوجود نظرا   و  منفذ جز ة أقل من ا عضعض العوامل والظروف ال س عض الأخر  تم ب من الأهداف وال

اب   المخطط له  موجز الأس  , نتطرق أ  أدت أ  ‐:   الأنحرافهذا ال  

 وف الأ  ال ة ال ة والصح  ظل جائحة كورونا مر بها قتصاد لد   (  ال ة عامتا . )   2021‐2020خلال سن ة كث ات سلب  ان لها تأث
  ض  تع ة) المعوقات ال ات الأدار  المست عة التعامل ( لغة الأتصال ب ة وطب التخصصات العمل ف  ة داخل الم ات الأتصال الأدار عمل

ا .  ة العل ات الأدار ة للمست س ال ونه محدود  ضا عامل الوقت ل  وأ

   ة افات الأل ث أن  ال   من جهة فأن ح ة التوط    لها دور ال ة  كب ون طاقات الأل  أصدار ال التا ة المختلفة و ف ات الم  فتح الحسا

ساهم   من جهة أخرى  ب  توف المتنوعة ال ضا  مواقع للتنص  مناسب .  تكون عض المواقع , وأ ة ومنها غ  ذات أجور عال

 ب الأنحراف ون س  ال  أستمارة ر ان  ب خص أس عض منعود لأمتناع  ما  ة  ال ة أو شخص  الأستمارة لمخاوف أمن ائن عن م ال

ة ,  عة توع ة المتواجدة من خلالأضافة لذلك أن المتا ف ة الم ائن مع قسم التوع ة الجمهور  ( تواصل ال ا  وحما  تطبيق خاص هاتف وع

ف )   الأستمارة مستمر وهو الم  أنتفاء الحاجة لم عض . سهم  ل ال  من ق

 ل من كعروض   قروض وسلف ..  منتجات  خدمات توفر  عدم ف ق ائن الم جة لل ات قلة الن ل المفتوحة الحسا  ما  ومنها  عام ش

  خص  . 2023الأخص خلال سنة  التوط

  . ه خلال أخر سنة من الخطة  النظام ليتم العمل عل  ع ث مع ث لم يرد تحد ة ح ل بنك وخدمة الرسائل القص ا ر الم  تط

 خص نظام الت عض المتطلما  ة فقد وجدت  ر الأل دة قار مات والتوجيهات الجد  التعل ات الواجب أعدادها وفق شاشات معينة بناءا ع

 خلال سنة  ل البنك المركزي العرا  .  2023الصادرة من ق
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  أنه مستمر   أ ش ة المعلومات  مة تقن ل حو ة ودل ة المؤسس م ات الحا ث أن تعدد وتوسع  تطبيق متطل ات ح افة المتطل ذ  العمل لتنف

ة  دو امل .  –الأجراءات ( وثائق  ال ا ) وعامل الوقت حال دون أتمام الهدف  ون  أل

 ة ج ات ــــع الأس ة للمشار س أدارة مرك س يتم لم ..  تأس ة أدارة تأس ة مرك ــــع فعل اب ذلك للمشار ة لأس م ة تنظ  شؤون خاصة داخل

ف ن الم ل تم ل ة لجنة شك  المعلومات  توجيه ة  لتقن ة  المؤسس  والأدارة مة  الحو ط  ضوا  بتطبيق طة  المرت  الأعمال افة   تتو

ر  رفع مع والأتصالات  ة تقار ة والأهداف,  فصل ج ات ف الس أس:  للم وع أو  هدف ل  ي ً  كون القسم مدير  م ادر  مع مسؤو  الخاص ال

ق  القسم وع أنجاز  عن كف ط الم  .  عمل القسم نفسه المرت

 خص خطط التدرب ة  ما  ر المهارات وأستحصال الشهادات المهن وادر ورفع الأداء وتط ل ال  الهدف لتأه ة الأنحراف  س  تفأن  عود أ

فالأجراءات تأن  م والشهادات الداعمه للمناصب ومنها داعمه لأ وحسب التخصصات  لها  تم وفق حاجة الم ضا تنظ عمال الأقسام , أ

افة الأعمال .   الأداء الفردي ل ر وتحس  تط سهم  وادر   ة لل ة توع  دورات داخل

 ) ار خص تطبيق مع ل البنك 9ما  ه الصادر من ق ة مختصة والتوج شار كة أس عود لوجوب التعاقد مع  ب الأنحراف  ا فأن س ون ) أل

 هذا  ث  ال امل . المركزي  ال  الأمر حال دون أنجاز الهدف 

  . عدم أنجاز الهدف  التا م أنظمة غسل الأموال والأمتثال و كة مختصة لتقي  لم يتم التعاقد مع 

  ذ ات تنف ب الأنحراف كون الهدف هو من متطل عود س ة لأمن المعلومات  ة للأنظمة والأثار السلب أجراء وفحص كشف الثغرات الخارج

وع ال   حالة أندماج .  PCIم  كونه  ف الحا ه نظرا لوضع الم ذ العمل عل قاف تنف ث تم أ  ح
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  ب الأ ة فأن س ثمار خص المحفظة الأس اتما  اط  رأس المال والأحت ثمارات أ سب المقررة للأس  لا يتم تجاوز ال عود ل ل  نحراف  من ق

   و  20البنك المركزي العرا ة % , علما أن الم س ات ب اط ثمارات والأحت ة الأس س ادة   موافقة ب موجب كتاب 30ف حصل ع  %

ص ( العدد  اخ ل وال سج ة ال  شع ة  ة المصارف الأسلام  قسم مراق فة  ة الص دائرة مراق  ).  3/5/2021  9/3/8516البنك المركزي   

 
 

  م والمنافع ال ف لما تضمه من الق   عليها قوم  تم أعداد هذە الخطة لتكون واجهة لهذا الم   ات ط الأس ة التخط قدمها أنطلاقا من أهم و

ه لتحقيق أهدافه  ف والنهوض  سعة أهداف ندرج موجز عنها  ) 2026‐2024خلال السنوات القادمة (رسم توجهات الم ث تضمنت   ح  ‐:  الأ  

   

  الأول  ات ر نموذج الأ  : الهدف الأس )عمال تط  (تحقيق الشمول الما
ة  ‐ س افة أنواعها ب ة  ف ات الم ادة عدد فتح الحسا قةال% عن 30ز ل سنة %10معدل  سنوات السا  :  ل  

ــفـــنا  ــ ــ ــ ــ ـ  م ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــق  أ ســ ــ ــ ــ ــ ــ ـــن ط ــ ــ ــ ــ ــ ه عـ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ  منافسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــدارە بــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــذ الصــ ــ ــ ــ ــ  وأخــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــن   التمـ ــ ــ ــ ــ ــه مــ ــ ــ ــ ــ ــ قدمــ ــا  ــ ــ ــ ــ ــ ـــلال مــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــن خـ ــ ــ ــ ــ  مــ ــــواطن ــ ــ ــ ــ ــة المــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــب ثقــ ــ ــ ــ ــ ــــدماتكســ ــ ــ ــ ــ  خــ

لات ــــه ــ ــ ــ ــ ــ ــ ســـ ــــات و ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــيح  ومنتجـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــاـــئحه ت ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ـ ــا ل ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ة منهـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات كثـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ان  كأم ــــوظف ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــة المـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــن حـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــة عـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ دو ــــن  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــب مـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــتلام الرواتـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــل أســـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ تح

ــــحب  ــ ــ ــ ــ ــ ــ الســ ـــوم  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ قـ ــــف و ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــتح للموظــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ فــ ـــاص  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاب خـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــلال حســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــن خــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــارف مــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوك والمصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــق البنــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــــن ط ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــة عــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ون  أل ــــرهم ا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــق دوائــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ط

ــة الم ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاـــفات الأل ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــــلال ال ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــن خــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  مــ و ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدفع الأل ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــة الــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ طاقــ ــــطة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــت بواســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــارا للوقــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــذلك اختصــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــداد , وكـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ غــ ــاء  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــف أنحــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  مختلــ ــةـــ  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ

ــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ لفـــ ــــد وال ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ة والجهــ ــــلام ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ لات الأســـ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــة التمــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ افـــ ــــق  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة وفـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ات المفتوحــ ــا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــا الحســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ضـــ  , أ ـــوط ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــة التــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــــــب أل ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــذا حســـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدمات وهـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ و خـــ

  و   .  أنظمة الدفع الأل  



 
 

(34)                                                         
 
 

   

ـــع و  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــح المجتمــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ائـ ــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ  توع ـــور دورا  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــة الجمهــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ة وحما ــفـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ـ ـــة الم ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــم التوع ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاهم قسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ سـ ــــذا و ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــقهـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ فـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـ ــات و ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــــدار أعلانــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ أصـ

ــــورات  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ع ( بروشــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــفـــ نــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ـــدمها الم ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ قـ   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات الــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدمات والمنتجــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  والخــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــل الم ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــــن العمـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ة عــ ح ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات توضــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ورول أب )  ‐معلومـ

ف .   تخص الم  ال  جميع مواقع التواصل الأجتما  ع ضا ال  وأ  

 

  :   الثا ات ة) الهدف الأس ل شغ فاءة ال  من خلال رفع ال  الم  (تحقيق التم شغ ر النموذج ال  تط
قل عن ( ‐ ف  لا  وادر الم ة ل ة وتخصص  شهادات مهن ة للحصول ع ل كوادر المؤسسة من خلال أجراء دورات تأه ) 5الأرتقاء 

 :  شهادات

ة شاملةأ ف لغرض رفع الأ  عداد خطة تدر  الم افة موظ  ل س ث  ر المهارات ح فنا داء وتط  الأ  م ة التطورات  جات نظمة والمنتلموا

ث قام  ة المختلفة ح ف  أالم ة والمحافظة ع  شهادات دول ر مهاراتهم والحصول ع دورات داخل وخارج العراق لتط ة  ف اك كوادرە الوظ

ة و  ثمارها أالقدرات الجوه ر الثقافة, س ة للممارسات الأ  وتط ة الراع م  الالتنظ ة   خلاق  أستخدام أ و  قطاع الم ة  فضل الممارسات المهن

 . جميع المجالات 

 الثا  ات ) :  لثالهدف الأس النظام الم ز ثقة الجمهور  ر نموذج الاعمال (تع  تط
ة50منح ( ‐ لات الأسلام ادرة البنك المركزي للتم وعنا (المول) وفق م ل لم ار تم  :  ) مل  

ادر من خلال ال م   اتمشاركة   ً  البنك المركزي العرا ق مستق ة وذلك عن ط اب شجيع الفئات الش ً  ل ة  .. مث ــــع الصغ ل المشار ح برنامج تم ط

ة و  والمتوسطة  ة الم مة (, منح القروض الشخص ق   ل من البنك المركزي العرا وع (مول 50.000.000.000وتم طلب تم ل م ) لغرض تم

 والتم ثمار  للأس  العراق  أبراج كة  ل  والعائد  دفعة العراق) ل  مقدار   دفعت  ع  المذكورة كة  ال  منح  ع  الموافقة  حصول  وتم  العقاري ل

 .  ) دينار 25.000.000.000(  
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لفة لحل الم  ال ة واطئة اء وحدات سكن  ل ان ) ل الأس  منتج تم )  َ ذ مستق  لتنف س فنا  ة فأن م لات الأسلام خص التم ما  ل أما  شا

ة والأجتماع  الأقتصاد ة سداد  ف  .  15ة  ادرة البنك المركزي العرا  سنة حسب م

 

 ال  ات  مع الاطراف  : رابع الهدف الأس ر الاتصال المؤس ة (تط رالعلاقات الخارج ة)تط  الخارج
ة ( ‐ س فنا ب قدمها م   ون عن الخدمات والمنتجات ال ان لمعرفة مدى رضا ال ب ات 90أجراء أس  : المفتوحة %) من الحسا

افة س ه لمعرفة درجة رضاە مع مراعاة  ج   ان مع ب ون وفق أس  رضا ال ة ع ف  رفع مستوى جودة الخدمات الم فنا لدراسة تأث ات  م الأجا

ث    . ح ً ة مستق ف ر جودة الخدمة الم  تط ساهم    حات ال  ضوئها تحدد النتائج والمق  ع ل  عتمد ال  أستمرار أش التعامل مع  سا

ة المقدمة له .  ف مهم لجودة الخدمة الم  تقي ل له ع ادة ولاء العم ف وز  الم

 

 ال  ات ة):  خامسالهدف الأس ون ر قنوات البيع والخدمات الال ر نموذج الاعمال (تط  تط
قدر ( POSالبيع  أجهزة نقاط  ‐   مات البنك المركزي العرا  مدى ثلاث سنوات : 015حسب تعل   ) جهاز ع  

انات   :posجهزة نقاط البيع أ  الب عة   المخزون   إعداد فوات  تعمل معا لتمك امج المتصلة ال ث مجموعة من مكونات الأجهزة وال تحتوي ح

 أزرار أو   أنظمة نقاط البيع ع امج  عةأال ات ال  العمل ــــع لتمك ة المكون ا ختصارات وصول  مثا عد  ة من خلال، إذ  شطة التجار  للا  هلرئ

ة  أي منتج من المحال التجار اء ل  ة   يتم الدفع مقا ون طاقة الال  ال ضا أافة ع توفر ا ة و المولات والمحلات   نواعها و  الدوائر الحكوم

ات ، محطات تعبئة الوقود ... الخ  دل اته والمطاعم ، الص  ‐: ومن مم  

ة .1 عزز  عة وفعال ة الد POSستخدام جهاز أ:  قلل من الأ عة عمل  الصفوففع و مكن للعملاء إجراء المعاملات  نتظار  ث  سهولة ، ح عة و

طاقاتهم  .  استخدام 
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فضل جهاز  .2 ة العملاء:   تج سوق POSتحس ة ال جعل تج ة و قة تجنب التعامل مع النقد، مما يوفر لهم راحة إضاف ط مكن للعملاء الدفع   ،

 سلاسة وملاءمة.   أ  

مكن أن يوفر جهاز  .3  الوقت والجهد:  ، مما يوفر الوقت والجهد  POSتوف ل آ ش عات  ر المب د تقار اعة الوصولات وتول ات أخرى مثل ط عمل

ة دو ات  عمل ام  ه ذلك عند الق  .  الذي يتطل  

 جهاز  .4 عت ال  POSأمان المعاملات:  ة العملاء من الاحت انات وحما ة الب ة والمعاملات لضمان   المعلومات المال شف ث يتم  آمنا وموثوقا، ح

ه ح   الم  .  والاستخدام غ

ق جهاز  .5 ة: عند الدفع عن ط ات المال ع  POSإدارة العمل لغ المدف ل المثال ( الم  س  تمت ع ة ال ات المال ان الدفع مكنك معرفة العمل , م

طاقة ) من خلال رسائل   ال د   من الرص ا فضل جهاز  SMS, ال ات الدفع و  توفرها المصارف و قة ومفصلة POSال  دق م فوات ، يتم تقد

قلل من الأخطاء المحتملة .   للعملاء، مما 

 
 ال  ات ) :  سادسالهدف الأس  (التحول التكنلو شغ ر النموذج ال  تط

وع  ‐ ذ م  :   PCI  (payment card industry)   DSS)‐Data Security Standard (PCIتنف
طاقات الدفع  انات صناعة  ار أمن ب  مع ام بهذە  PCI‐DSSعت ث أن الأل  هذا المجال ، ح  و إستخداما  ً ها شمو ة و أ  العالم أحد أهم المعاي

طبق أهم ال ف  أن الم د   تف ل أو تتعامل أو تخزن أو المعاي  تق ئة آمنة لجميع النظم ال  ب ات و الممارسات لتوف قواعد و الأجراءات و العمل

 . و طاقات الدفع الأل  ترسل معلومات تخص   
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 و من أهمها  دة ناتجة عن الأمتثال لتلك المعاي  : هناك فوائد عد  

  ات ل خطر حدوث إنتها  الأمان لتقل ز و تحس ةتع  .  أمن

 ز الثقة لديهم  علاقتك مع عملائك و تع  .  تحس

 ادة ثقة العملاء ب ز س اح  ادة الأر  .  ز

 اهظة الثمن ة  م  .  تجنب الغرامات التنظ

 ف ة للم  سمعة العلامة التجار  .  تحس  

 

 السا  ات ) :  بعالهدف الأس  (التحول التكنلو شغ ر النموذج ال  تط
ار ( ‐  9تطبيق ماتم أنجازە من مع و  : ) من خلال نظام أل  

فنا ل  م  تطبيق المنجز من س ار    9مع و  ذلك لضمان : وفق نظام أل  
  . ة الأفصاح  شفاف
  . عة الأنجاز 
  . قة حة ودق انات صح  ب
    للأخطاء الواردة . تلا
  . وقت أي حال الطلب  انات تكون جاهزة   الب
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 ال  ات عات من ا :  ثامنالهدف الأس ادة المب ر نموذج الاعمال (ز ة)تط  لخدمات والمنتجات الحال
يع  ‐ شاء و ة ( ,أ عدد وحدات سكن   ة  1426مجمع سك  الواحد للوحدة السكن لغ سعر الم  :  ) دينار 2.250.000(وحدة) ي  

لد ذلك من  مستوى ال ة المتقدمة ع ثمار ــــع الأس  من المشار عت غداد  ة   العاصمة العراق ي   ذا طابع ع شاء مجمع سك  أ ة  نهدف أ الناح

 الجودة  سوف يتم أنجازها وفقا لمعاي ة والمساحات والخدمات ال ة العمران ات البناء المعتمدة العال ث   عمل  ح سم وقتنا الحا المواصفات  ي

ة   :  الأت  

   

ل   نموذج ب  نموذج أ  التفاص

  8  15  عدد الأبراج

  23 23 عدد الطوابق

 الطابق الواحد   2 4 عدد الشقق 

ج الواحد   1040.5  572.4  مساحة مسطح البناء لل

 

ج الواحد  ال   46 92 عدد الشقق 

ج الواحد عدد طوابق الخدمات   2  2   ال
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 ال  ات ز  :  تاسعالهدف الأس ر نموذج الاعمال (تع ) تط النظام الم  ثقة الجمهور 
ط  ‐ ل بنك وفق ال ا ث م      : ) CSC كةالخاص  ( النظامتحد

ث  ة لتوفر  وأستمرار التحد ـــــــــــــــا الأساس  هذە الخدمة  : أن من المزا  ع

  انٍ واحد  م اتك   : جميع حسا

طاقات ائتمانكمكنك الأ  ة و اتك البنك  جميع حسا  تتم ع  لأرصدتك والمعاملات ال  عرض تفص  مراجعة  طلاع ع الإضافة إ  ،

كالملخصات  ات الخاصة    .حسا

  ات طة للحسا س  : إدارة 

اناتك ث ب ة تحد ان ة  تمنحك هذە الخدمة إم ة القص  الرسائل النص ص الإشعارات ع مة أو تخص ة أو إصدار أوامر دفع مستد الشخص

ق العمل الخاص بنا  ف دة أو إرسال رسائل آمنة إ طلب خدمات جد   .أو التقدم 

  سهولة  : نقل الأموال 

ن أو محافظ الهاتف  ات الآخ  حسا اتك أو إ  حسا ل الأموال ب د تح  أو سواءً كنت ت  م  المحمول  كون الأمر دفع الفوات ، س

  نت البن طا مع خدمة الإن   .س

  ة ون ات الإل  كشوف الحسا ل إ  : التح

 كشوف  ل إ د نت حال الت  الإن ات ع مكنك الأ  الحسا شاء،  لها وقتما  ات أو تحم  كشوف الحسا   .طلاع ع

   ار أسا مع  : الأمان 

كة    internet bankingعند رط  الأ  cscمع  ان صبح  طاقة مثل أجراء أم  ال ة ع طاقة , أي عمل ل ال طاقة , تفع رسال أعادة أقاف 

طاقة  ال ي الخاص  ف   ...  الرمز ال  الم  الذهاب ا  . دون الحاجة ا  
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  : الأعداد   

ــــــس عـــــــــــــــــامــــــــــــــــر فــــــــــــــالح ــــــــ  م وحدة أدارة الجــــودة الشاملة مدير 
ـــر المؤس والتط

  الأقسام المساهمه  :   

 قسم أدارة المخاطر

  : الأشــــراف   

  ف نور العراق الأسلا ــــا لم ـــــــــ  الأدارة العل

 

ــــــم .....  ا شكر  ل  


