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  ᢝᣤف نور العراق الأسلاᣆعد مᘌ   ار دينار250س مال قدرە (أبر  2016الذي تأسس عامᘭة متخصصة تعمل وفق   ) ملᘭفᣆة مᘭحᜓام أمؤسسة مال

ᗫعة الإ  ᡫᣄسلامالᘭ  جلسته المرقمة ةᗷ المتخذ  ᢝ
ᡨᣚقرار البنك المركزي العرا ᣢع 

᠍
كة سما 2016‐6‐5والمنعقد بتارᗫــــخ ( 1540بناءا ᡫᣃ لᗫᖔمن خلال تح (

  ᢝᣠل الماᗫᖔغداد للتحᗷف إᣆم ᣠ  ᢝᣤة . إسلاᗖᖔوط المطل ᡫᣄعد توفر الᗷ  

ا ᡨᣂأس  ᡧᣎدورە تبᗖة نمو تهدف وᘭجᘭمه و إتᘭعلاقات قᗷ تمتعᗫف رائد وᣆم᛿ ز مᜓانته ودورەᗫᖂتع ᣠ  ة معᗫᖔائنهقᗖائه ز᛿ ᡫᣃم  وᘌفضل أمن خلال تقد

ائح متعددة  الخدمات المᣆفᘭة والمالᘭة ᡫᣄساهم لهم ولᛒ بناء الأقتصاد من المجتمع مما  ᢝ
ᡧᣚ   ᢝᣢطه و  المحᘭثمار  دفع عجلةوت شᙬالأمام. الأس ᣠعمل  ا

  رفع مستوى الأداء عᣢ مᣆفال ᢝᣓاسات وأجراءات  المؤسᘭالس  ᡧ ᢕᣌر وتحسᗫᖔق تطᗫᖁف عن طᣆالم  ᢝᣐافة نوا᛿  ᢝ
ᡧᣚ اتᘭكفاءة العمل  ᡧ ᢕᣌمن خلال تحس

اتᘭجᘭة ناجحة  العمل ᡨᣂتطبيق أس ᣠأ ᣙسᚱتهدف, و   ᢝ
ᡧᣚᣆالسوق الم  ᢝ

ᡧᣚ ز موقعهᗫᖂتع ᣠة أᘭفᣆالخدمات الم  ᢕᣂائن من خلال توفᗖᖂال  ᡧᣔوتحقيق ر

 عᣢ رؤᗫة ورسالة المᣆف ᗷعد تحدᘌد  ᗷالوقت المناسب وᗖجودة عالᘭة المناسᘘة
᠍
اتᘭجᘭة معتمدا ᡨᣂف أهداف خطتـــه الأسᣆوقد وضع وحدد الم ,

 الأخذ ᗷالأعتᘘار نتائج الخطط السا
᠍
ات القوة والضعف والفرص والتهدᘌدات من خلال تحلᘭل البᚏئة الداخلᘭة والخارجᘭة له وأᘌضا ᡫᣃافة مؤ᛿ قةᗷ .   
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اتᘭجᘭة  ᡨᣂم الخطة الاسᝣأن نقدم ل  ᢝᣤف نور العراق الإسلاᣆم  ᢝ
ᡧᣚ ناᣄᛒف للأعوام  لأصدار الثالثاᣆضمن  2026‐2024للم  ᢝ

ᡨᣍتأ  ᢝ
ᡨᣎتوجيهات وال

 ا ᢝ
ᡨᣚلبنك المركزي العرا  , 

᠍
  حرصا ᢝ ᢔᣑط المنهᘭالتخط ᣢة منا عᘭلᘘخدم الرؤى والتطلعات المستقᘌ ماᗖف وᣆم لأعمال المᘭالسل  .   

 

 
᠍
 جودة خدماته ورفع كفاءته الᙬشغᘭلᘭة للسنوات الثلاث القادمة من   ᛒسᣙ المᣆف جاهدا ᡧ ᢕᣌث  2026 ‐2024لتحسᘭة الخطة الأ  أن، حᘭجᘭات ᡨᣂس

 من خلالها يتمكنتمثل  للمᣆف ᢝ
ᡨᣎق الᗫᖁائز وتوجهات أو  أهدافه ,ن تحقيق م خارطة الط᛿ر ᣢة شملت  جميع جوانب أعتمدت الخطة عᘭجᘭات ᡨᣂس
 واضح ومحدد أومجالات المᣆف  المتنوعة ᛿ما  ᢝ

ᡧᣎن الأهداف قد وضعت  وفق جدول زم  .   

  ᣠرمجلس الأ يتوᗫᖔة تطᘭبالأ  الخطة دارة مسؤولᛳة وموائمتها من خلال ترتᘭاتج ᡨᣂالأ س  ᢝ
ᡧᣚ ةᗫᖔذات الأول   ᢝ

ᡨᣎات الأداء خطةالهداف ال ᡫᣃة  ومؤᘭسᛳالرئ
 مع  رؤᚽ ᗫشᜓل دوري الأداءومتاᗷعة  ᡫᣒر تق من خلال  تها ورسالتها يتماᗫة . الأ  ارᗫᖔذ السنᘭنجازات وخطط التنف   

  ةزمنᘭ طر أ دارة عن طᗫᖁق لجنة التدقيق  ᗷالمراجعات الدورᗫة ضمنᘌقوم مجلس الأ 
᠍
ᘻشخᘭص  للتأᜧد من سلامة تنفᘭذ الخطة من خلال محددە مسᘘقا

 مواطن القوة والضعف بناء
᠍
 تحقيق مᘘادرات وᙏشاطات الخطة ا ᢝ

ᡧᣚ تحدد مستوى الإنجاز  ᢝ
ᡨᣎانات المتاحة الᘭالب ᣢع  ᣢة عᘘت ᡨᣂةأ، وكذلك النتائج المᘌ 

ات قد تطرأ عᣢ البᚏئة الداخلᘭة والخارجᘭة ᢕᣂتغ  .   

عᘘدالله يوᙏس فرحان                                                                                                                                                                                        

                                                             رئᛳس مجلس الأدارة                                                                                                                             
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مجلس الادارة هيئة الرقابة 
الشرعية

المستشارون

المدير المفوض

لجنة التدقيق

قسم ادارة 
 المخاطر

قسم الامتثال 
الشرعي ومراقبة 

 الامتثال 

قسم الابلاغ 
عن غسل 
الاموال 
وتمويل

قسم الرقابة
والتدقيق 
الشرعي 
الداخلي

لجنة المشترياتلجنة الاستثمار لجنة الائتمان

القسم القسم المالي
القانوني

قسم التوعية 
المصرفية 
وحماية 
 الجمهور

الادارة    قسم
والموارد 

البشرية

سر الامانة

لجنة ادارة 
المخاطر

لجنة الحوكمة
المؤسسية

لجنة الترشيح
والمكافأت

معاون المدير 
المفوض

تقنية  لجنة حوكمة
وحدة علاقات  المعلومات والاتصالات

 المساهمين

قسم 
المدفوعات

قسم الخزينة و
الاستثمار

قسم تقنية  
المعلومات 
 والاتصالات 

القسم الدولي قسم ادارة 
الفروع

قسم امن 
المعلومات

اللجنة التوجيهية لتقنية 
المعلومات والاتصالات 

وحدة ادارة 
الجودة

قسم الخدمات 
المصرفية

شعبة الشمول  قسم الائتمان
 المالي

 لدلᘭل الحو᛿مة المؤسسᘭة
᠍
 وفقا ᢝᣥᘭᜓل التنظᘭاله

 ᢝᣤف نور العراق الاسلاᣆلم
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ᘭلوضع أفضل الطرق لتحق  ᢝᣙفنا والسᣆة لمᘭجᘭات ᡨᣂا .. نحدد الأهداف الأسᗫةمن خلال مفهوم الرؤᘭئᚏات الب ᢕᣂد التغᘌالأمᜓان تحدᗷ ثᘭقها , ح 

 جهود المᣆف و   ᡧ ᢕᣂترك  ᢝ
ᡧᣚ ساعد هذاᛒ  ᢝᣠالتاᗖص الموارد لتحقيق تلك الأهداف وᘭات معينة وتخصᗫᖔووضع أول ( ةᘭة والخارجᘭالعوامل الداخل ) ضمان

 توافق جميع أعماله مع المهام والأهداف الموضوعه .   
   

 
 نصف من خلال مفهوم الرسالة الغاᘌة  من ᛿ل هدف تم وضعه ᗷأᘌجاز .. حᘭث ᘌطمح مᣆفنا لرفع مست ᢝ

ᡧᣚ اتᘭكفاءة العمل  ᡧ ᢕᣌوى الأداء من خلال تحس
 الخدمات والمنتجات  ᢕᣂائن من خلال توفᗖᖂال  ᡧᣔتحقيق ر 

᠍
 وتطᗫᖔر سᘭاسات وأجراءات العمل وأᘌضا ᡧ ᢕᣌق تحسᗫᖁف عن طᣆأقسام وفروع الم  ᛿افة

 المᣆفᘭة المناسᘘة ᗷالوقت المناسب وᗖجودة عالᘭة .   

   

 
  ᡧ ᢕᣂلتحقيق  ( التم  ᢝᣙم الأداء  –تᜓافؤ الفرص  –السᘭر المستمر  –ضمان الجودة وتقيᗫᖔاهة  –أرضاء العملاء وكسب ثقتهم  –التط ᡧ ᡧᣂالᗷ ام ᡧ ᡨᣂالأل

 العمل بروح الفᗫᖁق الواحد ) .  –والموضوعᘭة وقدرتنا عᣢ أتخاذ القرارات السدᘌدة   
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لأدارة العامةا  

لمنصورفᖁع ا  
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  . ةᗫات الجارᗷالحسا  
  . ات الأدخارᗷحسا 
  . ةᗫثمارᙬات الودائع الأسᗷحسا 

   
 
 
  
 

 

 

 ) ةᘭالحوالات الداخلACH  ‐ RTGS ( .                              
  ةᘭالحوالات الخارج) SWIFT ‐ Western Union ( .  

 

 

 

 

 . حةᗷالمرا 
  . المشاركة 
  . ةᗖالمضار 
  الأستصناع . 

  منصةFiter     شاط العملةᙏلتداول و
الأجنᘭᙫة , والحوالات الداخلᘭة والخارجᘭة , 

 .  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂᜧشاط الدفع الأᙏو 

 منصة خ ض ومنصة   ᢝ
ᡧᣍالأستعلام الأئتما ICI   . 

  منصةBSRS  . ( ةᘭفᣆر المᗫمنصة التقار ) 

 الحســاᗷـات

الحوالات الداخلᘭة 
والخارجᘭة

15 

6 

3

24

ونᘭة التمᗫᖔلات الأسلامᘭة ᡨᣂ᜻المنصات الأل 

ونᘭة ᡨᣂ᜻الخدمات الأل  لمᣆفᘭة الخدمات ا
 التجارᗫة

 . ةᘌندᙬالأعتمادات المس 
 ـــان  خطاᗷات الضمـ

 ةᘭون ᡨᣂ᜻طاقات الألᘘال  Debit , Credit , 
Prepiad   . 

 Mobile Bank & Internet Bank  . 
  ةᘭافات الألᣆالATM   . 
  أجهزة نقاط البيعPOS  . 
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᛿اء الأ  ᡫᣄمثل الᘌجيون للᘭات ᡨᣂف سᣆهطراف ذوي الصله ب شاطالأ  م ᗫهدافهوأورسالته  تهوالذي يتم التعاون معهم لتحقيق رؤ  ᣢع  

 والأ ᢝᣢالمستوى المح  ᢝᣠوالدو  ᢝᣥᘭقل .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VISA 

كة جوهرة ᗷغداد للأ ᡫᣃ )( ر العقاريᗫᖔثمار والتطᙬس  
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  ᡫᣃالمؤ 
 

2023  2022 2021 

 ᙏ  119% 4.1% 5.4%سᘘة كفاᘌة رأس المال

%2117.0 %672.2 %252 حساب النقود ͭ الودائع ᙏسᘘة السيولة

 سᘭاسات توظᘭف الأموال

%1480.9 %907.4 %1903 الأسᙬثمارات ͭأجمال الودائع ‐أ

 الودائع ‐ب ᢝᣠ1122.4 %1272.9 %3185 الأئتمان النقدي ͭ أجما%

 الودائع ‐ج ᢝᣠثمارات + أئتمان نقدي ͭ أجماᙬ2603.3 %2180.3 %5089 أس%

 رأس المال ᙏسᘘة الرافعة المالᘭة ᢝᣖاᘭالودائع ͭ رأس المال + أحت  ᢝᣠ1.9 %4.3 %1 إجما% 

 ᙏسب ᛿لف ال شاط
 الودائع ‐أ ᢝᣠة ͭ إجماᘭفᣆات المᘭع العملᖔ89.3 %30.2 %63 مجم% 

ͭ  ‐ب  %136.9 %140.9 %456 مجمᖔع الأيرادات مجمᖔع المᣆوفات 

 ᙏسᘘة الᗖᖁحᘭة
 الأرᗖاح المتحققة ͭ رأس المال المدفᖔع ‐أ ᢝᣠ0.6‐ %0.699‐ %1.90‐ أجما% 

 ͭ رأس المال ‐ب ᡧ ᢕᣌالمساهم ᣢــــع عᗫة المعدة للتوزᘭاح الصافᗖالأر
 %0.6‐ %0.755‐ %1.90‐ المدفᖔع

 الأصول عالᘭة  LCRنسبة تغطية السيولة  ᢝᣠالتدفق النقدي ͭ  الجودةإجما  ᢝ
ᡧᣚ1601 %1488  %126 صا% 

 التمᗫᖔل المتاح NSFRنسبة صافي التمويل المستقر  ᢝᣠل المطلوب ͭ  إجماᗫᖔالتم  ᢝᣠ443 %276  %103 إجما% 
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 (المؤسسات المالᘭة والمصارف)  ᢝ
ᡨᣚللبنك المركزي العرا  ᢝᣥلغ عدحسب الموقع الرسᗷ العراق. فقد  ᢝ

ᡧᣚ مقسمة حسب     80  د المصارف 
᠍
مᣆفا

  ᢝᣠالنحو التا ᣢة عᘭ᜻ال شاط والمل  :   
 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

• ᣢة عᘭالمصارف الإسلام ᣠالإضافة اᗷ ةᘭة المحلᗫستحوذ المصارف التجارᘻ) من عدد البنوك ᣢة الأعᘘف من  54 ال سᣆأم  ᢝᣠ80جما 

 الجمهورᗫة العراقᘭة ᢝ
ᡧᣚ فᣆمثلون  مᘌ ,86( ᡧ ᢕᣌمجتمعت  ᡧ ᢕᣌع المصارف للفئتᖔمن مجم %  . 

   

   

%   عدد المصارف نᖔع المᣆف

%8.7 7 المصارف الحكومᘭة

%1,2 1 المصارف الاسلامᘭة الحكومᘭة

%36.2 29 المصارف الاسلامᘭة المحلᘭة

%31.2 25  المصارف التجارᗫة المحلᘭة

%17.5 14  الاجنᘭᙫة التجارᗫةالمصارف

%2,5 2 فروع المصارف الاسلامᘭة الاجنᘭᙫة

%2,5 2 مᜓاتب التمثᘭل الاجنᘭᙫة العاملة
 ᗷالعراق

%100 80 المجمᖔع

المصارف الحكومية

المصارف الاسلامية الحكومية

المصارف الاسلامية المحلية 

المصارف التجارية المحلية 

المصارف الاجنبية التجارية

فروع المصارف الاسلامية الاجنبية

مكاتب التمثيل الاجنبية العامله بلعراق
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 تحت تص ᘭف • ᢝᣤف نور العراق الإسلاᣆة  يندرج مᘭة المحلᘭته  المصارف الإسلامᙫسᙏ ف ماᘭ مثل هذا التصᗫع 35,3وᖔمن مجم %

 هذە الفئة  ᢝ
ᡧᣚ ك ᡨᣂشᚱالعراق, و  ᢝ

ᡧᣚ فا  28المصارفᣆف نور  مᣆاستᜓمال تطبيق ينافس م ᣢاتها عᗫᖔكز أول ᡨᣂت  ᢝ
ᡨᣎة والᘭالعراق ضمن الفئة الحال

 الإسلامᘭة المعᘭارᗫة ᢝ
ᡧᣚᣆطلاق الخدمات والمنتجات المលو  ᢝ

ᡧᣚة, و التوسع الجغراᘭة و الرقابᘭعᗫ ᡫᣄᙬات الᘘالمتطل  . 

 

 عند التأسᛳس ) ᗷالملᘭار رأس المال (   نة التأسᛳس ͭ العملس  المصارف الاسلامᘭة المحلᘭة  الرقم

250,000  2016 ᢝᣤنور العراق الاسلا 1
250,000  2016 ᢝᣤالعالم الاسلا 2
250,000  2016 ᢝᣤالجنوب الاسلا 3
250,000  2016  ( الوفاق ) ᢝᣤالرواحل الاسلا 4
250,000  2016 ᢝᣤة الاسلاᘭᗖᖁالع 5
250,000  2016 ᢝᣤن العراق الاسلاᗫز 6
250,000  2017  للتمᗫᖔل والاسᙬثمار ᢝᣤض الاسلاᗷالقا 7
250,000  2017  للاسᙬثمار والتمᗫᖔل ᢝᣤالانصاري الاسلا 8
250,000  2017   للاسᙬثمار  ᢝᣤل القرطاس الاسلاᗫᖔوالتم  9 
100,000  2017  ᢝᣤالاسلا  ᢝᣠالثقة الدو  10 
100,000  2017   للاسᙬثمار والتمᗫᖔل ᢝᣥالراجح الاسال  11 
100,000  2016  ᢝᣤالاسلا  ᢝᣠالدو  12 
100,000  ‐  ᢝᣤا العراق الاسلاᘭاس  13 

‐  ‐   اسᘭا تركᘭا ( تصفᘭة ) 14 
250,000  2001  ᢝᣤلاف الاسلاᘌا  15 
250,000  1993  ᢝ

ᡨᣚالعراᢝᣤالاسلا  16 
400,000  2005   للاسᙬثمار والتنمᘭة  ᢝᣤالاسلا  ᢝᣠكوردستان الدو  17 
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251,000  2005 ᢝᣤالاسلا  ᢝ
ᡧᣎالوط 18

112,000  2005 دجلة والفرات للتنمᘭة والاسᙬثمار 19
144,000  2007 ᢝᣤالتعاون الاسلا 20
250,000  2006 (  ᢝᣤالعطاء الاسلا )  ᢝᣤلاد الاسلاᘘال 21
255,000  2008 ᢝᣤل الاسلاᗫᖔثمار والتمᙬجيهان للاس 22

 

101,000  2010  ᢝᣤاور الاسلا  23 
100,000  2011  ᢝᣤالعراق الاسلا  ᡧ ᢕᣌام  24  
250,000  ‐  ᢝᣤشار الاسلاᙬالمس  25  
100,000  2019  ᢝᣤالناسك الاسلا  26  
150,000  ‐ ᢝ ᢔᣍق العر

ᡫᣄالم 27 
100,000  ‐ ᢝᣤف الاسلاᘭالط 28 
100,000  2020   الأسلاᢝᣤالأولالعراق 29 
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   

  

  

  

                                                                                                                                                  

  

  

  

              

                                                                                                                                                      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 لعدم
᠍
 نظرا ᢝᣠة عن الأداء الما ᢔᣂمع 

᠍
 ال سب المالᘭة الحالᘭة لهذە المصارف ᙏسᘘا ᢔᣂلا تعت

الحقᘭقᘭة, فمعظم المصارف الحديثة  الᝣافᘭة لعكس ᙏسب الأداءᘻشᜓل قاعدة الᗖᖂائن 
 الحساᗷات  ᣢع   الموجودات  من  وتقتᣆ محافظها  التمᗫᖔل  برامج  ᗷعد  تطلق لم

كز أرصدتها لدى كᘘار الᗖᖂائن ᡨᣂت  ᢝ
ᡨᣎة و الᗫالجار. 

ونᘭة وما  ᡨᣂ᜻ᜓات الفروع و قنواتها الإلᘘانات عن حجم شᘭلا تتوفر قواعد ب
 تقدمه من منتجات وخدمات. 

 تنᖔع وجودة الخدمات المᣆفᘭة  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة المحلᘭالمصارف الإسلام  ᡧ ᢕᣌالتنافس ب ᣆينح

اف البنك  ᡫᣃلإ 
᠍
المقدمة للᗖᖂون ، أما الأسعار فلا ᘻشᜓل مجالا واسعا للتنافس نظرا

 . ᢕᣂسعᙬة الᘭعمل ᣢالمركزي ع 

 المواقع  ᢔᣂة عᗫᖔة السنᘭانات المالᘭالب  ᡫᣄ ة بᘭتقوم أغلب المصارف العراق
 وفق موقعه  ᢝ

ᡨᣚرأسها البنك المركزي العرا ᣢع  ᢝ
ᡨᣍأᗫة العائدة لها , وᘭون ᡨᣂ᜻الأل

 مدرج بᘭاناته المالᘭة للسنوات ( ᢝᣥالرس  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂᜧ2022 ‐2005الأ . (  

  من ᢝ
ᡨᣛادة النمو الأفᗫز ᣠهذە المرحلة ا  ᢝ

ᡧᣚ  ᢝᣙوري الس ᡧᣆال
 و زᗫادة حصة الفرد من والعمودي لتوسيع الانᙬشار ال ᢝ

ᡧᣚجغرا
 قᘭمة المنتج أو الخدمة. 

فة  تخضع ᛿افة المصارف الإسلامᘭة المحلᘭة ᢕᣂالص  ᢕᣂنفس معاي ᣠا
 لاᗷد لها من اسᘭᙬفاء  ᢝ

ᡨᣎم خدماتها ومنتجاتها الᘭتصم  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة العالمᘭالإسلام

عᘭة قᘘل إطلاقها اᣠ الأسواق.  ᡫᣄموافقة الهيئة ال 

  عدم  المصارف  عن  ᛿افᘭة  معلومات  اقتᣆت توفر  حᘭث العراقᘭة
 دون   للمᣆف  الرئᛳسᘭة  التأسᛳسᘭة  البᘭانات ᣢع   المتوفرة المعلومات
التطرق للبᘭانات الإحصائᘭة للمبᘭعات و حصة السوق و البᘭانات المتعلقة 

. ᢝᣓو المؤس  ᢝᣠالأداء الماᗷ 
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اتᘭجᘭة  ᡨᣂللخطة الاس  ᢝᣘل سوات النوᘭ2024‐2026تحل 

 

 

 
  

  للخطة الأ  ᢝᣘل سوات النوᘭةتحلᘭجᘭات ᡨᣂس: 
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 ‐تحلᘭل سوات وفق العوامل الداخلᘭة والخارجᘭة :  ‐

 مس ᢔᣂعتᘌ ة امرᘭة والخارجᘭئة الداخلᚏح الب 
᠍
 كونᗷال سᘘة للتخطᘭط الأ مهما  ا ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂمثل سمة من سمات التطور ومنهجسᘌ ه 

᠍
 فكᗫᖁ ا

᠍
 ᗷالقدرة عᣢ  ا ᡧ ᢕᣂيتم

 هو أنافسᘭة للمᣆف وتطᗫᖔر أدائه حᘭث زᗫادة القدرات الت ᢝ
ᡧᣚᣆالقطاعات تأثأ ن القطاع الم  ᡵᣂᜧ 

᠍
ها تنافسᘭة ، وᗫمكن تقسم  را ᡵᣂᜧة وأᘭئᚏات الب ᢕᣂالمتغᗷ

 تختᣆ ب(Strengthالعوامل الداخلᘭة للمᣆف اᣠ مواطن القوة ( ᢝ
ᡨᣎوال (S) ومواطن الضعف (Weakness )ب ᣆتخت  ᢝ

ᡨᣎوال (W مᘭمكن تقسᘌ ما᛿ (

 تختᣆ ب(Opportunityخارجᘭة للمᣆف اᣠ الفرص (العوامل ال ᢝ
ᡨᣎوال (O) داتᘌوالتهد (Threats)ب ᣆتخت  ᢝ

ᡨᣎوال (T لᘭبتحل ᣥسᛒوهذا ما (

)SWOT . ( 

 

 

 

 

 

 

 

   

 التحلᘭل᛿ما ᘌᜓمن الغرض من   والضعف والفرص أهو تقدᘌم التوجᘭه للمᣆف ᚽش هذا ن تحلᘭل البᚏئة الداخلᘭة و الخارجᘭة وتحدᘌد نقاط القوة
 والتهدᘌدات 

᠍
 مخطط تحلᘭل سوات . رشادات تنفᘭذ لᝣل خطوة من أ وتقدم أᘌضا  
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  ةᘭئة الداخلᚏعوامل الب : 

ات داخل المᣆف تمثل نتائج  ᢕᣂالعوامل والمتغ  ᢝ
ᡧᣚ ةᘌنتائج جد ᣠتؤدي ا  ᢝ

ᡨᣎطرة عليها والᘭمكن السᘌ  ᢝ
ᡨᣎشᜓل الᘻطرة عليها ووᘭحال الس

‐عناᣅها من :   

 

-   ᢝᣥᘭᜓل التنظᘭتؤدي مختلف  :  اله  ᢝ
ᡨᣎمات والفروع الᘭمات والتنظᘭث يوضح التقسᘭف حᣆللم  ᢝᣢب الداخᘭك ᡨᣂحدد الᘌ هو الاطار او البناء الذي

 الأقسام  ᡧ ᢕᣌالعلامقات ب   نوعᘭة ᢝᣥᘭالتنظ   ᘌعكس الهᘭᜓل  ᗷالمᣆف ᛿ما  الخاصة اتᘭجᘭة ᡨᣂلتحقيق الأهداف الاس   اللازمة الاعمال والأᙏشطة

 المᣆف وخطوط الصلاحᘭات والمسؤولᘭات ᢝ
ᡧᣚ ةᗫات الإدارᗫᖔالمست  ᡧ ᢕᣌة المعلومات بᘭابᘭسᙏوا  . 

 تكون اما عᘘارة عن مكونات مادᘌة مثل الحواسᛳب والورق والطᘘاعة...الخ  : النظام  - ᢝ
ᡨᣎموكنات النظام الᗷ ᣘدᘌشᜓل ماᘻ  ᢝ

ᡨᣎال ᣅمجموعة من العنا

 والتعلᘭمات  ᡧ ᢕᣌامج والأنظمة والقوان ᢔᣂة مثل الᗫᖔاو معن . 

 تتمثل ᗷا: القᘭم  - ᡧ ᢕᣌللأدارة والعامل  ᢝᣤتطبع السلوك اليو  ᢝ
ᡨᣎف الᣆة للمᘭتقود وتوجه منظمة الاعمال وتوضح المعتقدات الاساس  ᢝ

ᡨᣎادئ الᘘلم

 مختلف اوجه العمل  ᢝ
ᡧᣚ اتᘭفات والسلوكᣆالت  ᢝ

ᡧᣚ حات واضحة للجميع لاعتمادهاᗫᣆتمثل ت  ᢝᣧف . 

 اᣠ مدى نجاح او فشل تلك  : داء الأ  - ᢕᣂشᘻ  ᢝ
ᡨᣎة معينة والᘭة زمن ᡨᣂقها خلال فᘭتحق ᣠة اᗫالوظائف الادار ᣙسᘻ  ᢝ

ᡨᣎئج الᙬالمخرجات او النᗷ يتمثل

 تحقيق اهدافها  ᢝ
ᡧᣚ الوظائف . 

   

 



 
 

(19)                                                         
 
 

 

  نقاط القوة : 

 ال᜻فاءات الأساسᘭة  ᢝ
ᡧᣎتجعل وتع  ᢝ

ᡨᣎخطة الأ الوالعوامل الᘭات ᡨᣂة المعلومات والأسᘭة الخاصة بتقنᘭللنجاحأتصالات ج  ᢔᣂᜧة اᘭوة قوكذلك  حتمال
 , أبرزها : المنافسة   

   

   

   

 

   

   

   

   

   

   

   

 

   

 

 عᣢ مفاهᘭم واضحة - ᢝ
ᡧᣎمب  ᢝᣥᘭᜓل تنظᘭف هᣆلدى الم  . 

 .  يتمتع مᣆفنا بوضᖔح ᛿امل للأدوار والمسؤولᘭات -

فة - ᡨᣂة مستقلة ومحᘌذᘭإدارة تنف  . 

ᗫة ᘻشجع عᣢ أ - ᡫᣄᛞإدارة الموارد ال  ᢝ
ᡧᣚ اسة آمنهᘭاع سᘘجة لأتᘭᙬفنا نᣆلدى م  ᢝ

ᡧᣛᘭة والافصاح والمسائلةنخفاض معدل الدوران الوظᘭدأ الشفافᘘم  . 

افعلاقات العمل والأ - ᡫᣃ ف واضحᣆالم  ᢝ
ᡧᣚومحددة ة  . 

 المᣆف  - ᢝ
ᡧᣚ السائدة  ᡧ ᢕᣌتوفر الأنظمة والقوان  ᢝᣠالتاᗷ ᡧ ᢕᣌة للموظفᘭفᘭضمانه للحقوق الوظ  . 

 المᣆف عᣢ تطبيق ما  - ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالعامل  ᡧ ᢕᣌل الموظفᘘام واضح من ق ᡧ ᡨᣂه الأنظمة والتنيوجد الᘭقص عل  ᡧ ᢕᣌوالتعلوانᘭمᘭمات الصادرة من الجهات التنظᘭ . ة 

-  ᣆالعن ᣠف اᣆإدارة الم  ᡧᣆأنه من  تنᗷ ي ᡫᣄᛞفأالᣆالم  ᢝ
ᡧᣚ هم الموارد المتاحة  . 

 المᣆف - ᢝ
ᡧᣚ جراءات العملលر نظم وᗫᖔتط ᣠا ᣙسᘻ  ᢝ

ᡨᣎدة الᘌم الأفᜓار الجدᘌة تقدᘭعمل  ᢝ
ᡧᣚ ةᗫᖁوجود ح  . 

 .  مل وتطورەجل مصلحة العأمن  يتقᘘل الموظفون الضغوط والمخاطر  -

-  ቯᘘᗫتدر  ᡧ ᢕᣌᗖن ومدرᗫᖁالماه  ᡧ ᢕᣌق من الموظفᗫᖁفᗷ فᣆيتمتع المᘭعال 
᠍
 .  ᗷما ᘌضمن تقدᘌم خدمات عالᘭة الجودة للعملاء وزᗫادة رضاهما

 الصا - ᡧ ᢕᣌجميع القوانᗷ  ᡧ ᢕᣌالموظف  ᢝᣘة والأوᘭمᘭل الجهات التنظᘘام بها درة من ق ᡧ ᡨᣂل  . 
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 ضعفنقاط ال  : 

  ᢝ
ᡧᣎب  وجود  نقطة الضعفتعᘭاع  ᢝ

ᡧᣚ مكن ممارستها (أجراءات أو ضعفᘌ  ᢝ
ᡨᣎة الᘭط الداخلᗷذە او الضواᘭمه او تنفᘭله  أي من النظام او تصمᘭشغᘻ يتم

 ستغلاله عمدأعن طᗫᖁق الخطأ او 
᠍
 او أ) وᗫؤدي اᣠ خرق ا ᢝ

ᡧᣎنتهاك لسأمᘭأبرزها :  من النظامأة سا ,   

                                          

   

 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

- ᡧ ᢕᣌار المودعᘘك ᣢة عᗫة وتركز الودائع الجارᘭفᣆالمنتجات والخدمات الم  ᢝ
ᡧᣚ عᖔضعف التن . 

 تطᗫᖔر وتحدᘌث التكنلوجᘭا المتقدمة لتلبᘭة احتᘭاجات  - ᢝ
ᡧᣚ اتᘌالسوقالتحد  ᢝ

ᡧᣚ العملاء والتنافس  . 

 جذب  - ᢝ
ᡧᣚ قدرته ᣢوهذا يؤثر ع  ᡧ ᢕᣌالعملاء والابتعاد عن المنافس ᣠة اᘭفᣆم الخدمات المᘌتقد  ᢝ

ᡧᣚ والابتᜓار  ᡧ ᢕᣌتحس ᣠف اᣆحتاج المᘌ قد   

 ᡧ ᢕᣌالعملاء الحالي ᣢعملاء جدد والحفاظ ع  . 

 ثقافة المخاطر المرتᘘطة ᗷأعمال المᣆف - ᢝ
ᡧᣚ ضعف  . 

ات  - ᡫᣃحد ما انخفاض مؤ ᣠف اᣆة والسيولة لدى المᘭحᗖᖁال . 
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 ئة الᚏة : عوامل البᘭخارج  

ض ان يتكᘭف المᣆف معها  ᡨᣂطرة عليها ومن المفᘭمكن السᘌلا  ᢝ
ᡨᣎة والᘭف الخارجᣆيئة المᙫطة بᘭات المح ᢕᣂمجموعة العوامل المكونة للتغ  ᢝᣦ من

 ‐خلال استغلال نقاط القوة الداخلᘭة لأقتناص الفرص البᚏئᘭة المحᘭطة ، وتᙬشᜓل عناᣅها من :   

  ضطرابالأ  - ᢝ
ᡨᣚات و  : السوᘘرغ  ᢝ

ᡧᣚ  ᢕᣂمرور الزمنأهو معدل التغᗷ اجات العملاءᘭحت  . 

ᡧ  : شدة المنافسة  - ᢕᣌة تختلف عن المنافسᗫᣆمها لخدمات عᘌتقد  ᢝ
ᡧᣚ قدرات المصارف ᣠا  ᢕᣂشᘻجدد و  ᡧ ᢕᣌة دخول منافسᗖᖔمدى سهولة او صع  ᢝ

ᡧᣎوتع . 

  براطضالأ  - ᢝ ᢔᣐمرور الزمن : التكنلوᗷ قطاع المصارف  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭات التكنلوج ᢕᣂمدى التغ  ᢝ

ᡧᣎعᗫو  .   

 الفــــــرص  : 

وع لتقيᘭم الفرص والامᜓانᘭات المتاحة لدى المᣆف لتقدᘌم خدمة وقد ت ᡫᣄف او المᣆعة للمᗷة والتاᘭؤدي ان هذە المرحلة تمثل العوامل الخارج 

 اᣠ زᗫادة الأرᗖاح .   

   

   

 

   

   

   

   

ة والمتوسطة وتوفر التمᗫᖔل ᗷأسعار مناسᘘة  - ᢕᣂات الصغ᛿ ᡫᣄا والᘭة والطاقة والتكنلوجᘭللقطاعات الصناع  ᢝᣤالدعم الحكو . 

 . زᗫادة الطلب عᣢ الخدمات المالᘭة  -

 عدد أ الᘭة لᗫᖂادة الحصة السوقᘭة وجذب ستغلال زᗫادة الطلب عᣢ الخدمات المأتمكن المᣆف من  - ᡵᣂᜧ من   ᢝ
ᡧᣚ ساهمᛒ ادة  العملاء وهذاᗫز

 .  رᗖاحهأيراداته و أو  هعدد حساᗷات

ونᘭة ةتمتأ - ᡨᣂ᜻ال ᣠة اᘭة من ورقᘭفᣆات المᘭجميع العمل  . 

 عملᘭات الدفع الأ - ᢝ
ᡧᣚ التوسعᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ل . 
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 ـــــداتᘌالتهــــد  :   

 تؤدي اᣠ خسائر تجارᗫة  ᢝ
ᡨᣎطرة عليها والᘭمكن السᘌلا  ᢝ

ᡨᣎتلك العوامل ال  ᢝᣦ : وأهمها   

   

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الᘘلد والᘘلدان المجاورة - ᢝ
ᡧᣚ ة السائدةᘭاسᘭالظروف الس  . 

-   ᢝ
ᡧᣚᣆالقطاع الم  ᢝ

ᡧᣚ شدة المنافسة  . 

-  
᠍
 و  تذᗷذب أسعار النفط والسلع الأولᘭة عالمᘭا ᢝᣥالتضخم العال  ᢝᣠالتاᗖن أوᗫةختلال موازᘭالمدفوعات العالم  . 

 . زدᘌاد معدلات الفقر والᘘطالة أ -

 .  ضعف الثقافة المالᘭة والمᣆفᘭة -

 ᗷالمصارف - ᡧ ᢕᣌعدم ثقة المواطن  . 

 سعر الخدمات المᣆفᘭة المقدمة  - ᢝ
ᡧᣚ التنافس . 

 قطاع الخدمات المᣆفᘭة وصعᗖᖔة الت بؤ بها  - ᢝ
ᡧᣚ ةᘭات التكنلوج ᢕᣂعة التغيᣃ  . 

 القطاع الم - ᢝ
ᡧᣚ دةᘌالمنافسة الشد  ᢝ

ᡧᣚᣆ حصᘌما  ᢝ
ᡧᣎم الخدمات ليتطلب تبᘌتقد  ᢝ

ᡧᣚ ةᘭمن تطورات تكنلوج  . 

اق الأتهدᘌدات الأ  - ᡨᣂخ ᣠالذي قد يؤدي ا  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ف لمخاطر السمعةألᣆعرض المᗫة وᘭمال  ᢕᣂة وغᘭثار مال  . 

 ضوء - ᢝ
ᡧᣚ ᜓاتᘭف العملة والشᘭᗫᖂمخاطر ت   ᢝ ᢔᣐاعة التطور التكنلوᘘالط  ᢝ

ᡧᣚ  . 
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وع أتمتة الأعمال والذي تتضمن  .1 ᡫᣄةأهدافه الأ لغرض إستᜓمال مᘭلᘭشغᙬفاءة ال᜻ادة الᗫة زᘭل المخاطر ، تم إ  ساسᘭانات وتقلᘭة البᘌل ، حماᗫᖔمال تحᝏ

ونᘭة عᣢ نظامعملᘭات السᘭاسات الأ ᡨᣂ᜻ال ᣠة اᘭنا ت Process Maker  :   

  اسةᘭات أسᘘد المتطلᘌدارة تحد BAI02 .   

  اسةᘭر الحلول  أدارةسᗫᖔد وتطᘌتحدBAI03 .   

  اسةᘭات أدارة س ᢕᣂالتغيBAI06 . 

  اسةᘭوالأنتقال  أدارةس  ᢕᣂقبول التغي.BAI07   

  اسةᘭة الخدمة أ أدارةسᘭتفاقAPO09 .   

  اسة أدارة الموردينᘭس.APO10 

  اسةᘭات الخدمة والحوادث  أدارةسᘘطلDSS02 .   

2.   ᡧ ᢕᣌلهدف تحس 
᠍
 .     Process Makerعᣢ نظام للأستماراتستغلال الموارد  ولᗫᖂادة الأمتثال ، تم أضافة ͭ تحدᘌث أتحقᘭقا  

 تتضمن أعISE Solution  ᣢلغرض تحدᘌث وتطᗫᖔر الب ᘭة التحتᘭة للشᘘᜓات ، تم تطبيق نظام  .3 ᢝ
ᡨᣎف والᣆة مراق: هدافه أجهزة المᘭᜓات الداخلᘘة الشᘘ    

 جميع الأ  ᡧ ᢕᣌم بᘭاتجهزة وتقسᘭد الوصول اليها حسب الصلاحᘌات وتحدᗫᖔمست ᣠف اᣆالمᗷ ᜓات الخاصةᘘالش  . 
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 تم تحدᘌث برنامج ال سخ الأ  .4 ᢝᣖاᘭحتVeeam Backup   الأ  ᡧ ᢕᣌةو داء لتحسᗫᖁادة التوافᗫل المخاطر.  زᘭوتقل   

 مركز البᘭانات . ᝏمال متطلᘘات غرفة زي ولتقلᘭل المخاطر المتعلقة تم أ لغرض الأمتثال لتعلᘭمات البتك المرك .5

 ، تم ألدعم  .6 ᢝᣠاتأ عمال القسم الدوᘘمال متطلᝏ  CSP    الخاصة بنظامSWIFT   ᢝ ᢔᣍجاᘌكة أ
ᡫᣃ الت سيق معᗷ  . 

 : عمال المᣆفᘭة تم لدعم الأ  .7

 ث نᘌام ظتحدGoAML هᗷ ل المتعلقةᝏوحل المشا  .   

  ث نظامᘌتحدAML Report . 

  ᣢتم تطبيق تحديثات عSMS Services   . 

  نظام ᣢث عᘌتحدCapital Bank . 

  ث  نظامᘌتحدCredit .   

 ث نظامᘌتحد Debit  "  ."انات العملاءᘭل بᘭسجᘻ 

8.  ᣠة لتصل اᘘامرات المراقᝣة لᘭ ᗫᖂادة السعة التخᗫأشهر.  6تمت ز 

 لهدف تحدᘌد الوصول  .9
᠍
 المᣆح ᗷهدعما ᢕᣂات عند عدم توفر  غᘘأطفاء الحاسᗷ ر النظام الخاصᗫᖔصمة الحضور  ، تم تطᗷ   . للموظف 

 لع .10
᠍
  لأ تحقᘭقا

᠍
 من ال᜻وارث تم ملᘭات ضمان التوافᗫᖁة وتطبᘭقا ᢝ

ᡧᣚار أجراء أجراءات التعاᘘفرات داخل الأ خت ᢕᣂفرات دارة العامة أطفاء الس ᢕᣂل السᘭشغᘻو

 تمام العملᘭة ᗷصورة صحᘭحة وᗖنجاح. أالخاصة ᗷالموقع الᘘدᘌل و 
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 قامة ورشة تدرᘭᙫᗫة خاصة بنظام التذاᜧرأتمت  .11    Tickets   Western Union، وورشة تدرᘭᙫᗫة خاصة ᗷحوالات   لغرض تدرᗫب وتطᗫᖔر ال᜻وادر  

 الوظᘭفᘭة للأقسام المختلفة .   

    Banksولنظام   , Capital Bank‐APP‐test  ,Capital Bank ‐ Date base‐testللأنظمة  تم فصل بᚏئة الأختᘘار عن البᚏئة الحᘭه .12 ᢝ
ᡨᣎمن ناحي  

Applications  وDataBase    
᠍
اهة وتقلᘭل المخاطر المتعلقة ᗷهمها ألأهداف  تحقᘭقا ᡧ ᡧᣂة والᗫᖁادة التوافᗫات الزᘭأ عملᗷ ف. الخاصةᣆعمال الم 

13.   ᡧ ᢕᣌوتحس  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الأل  ᢝ

ᡧᣚᣆر النظام المᗫᖔف و ألغرض تطᣆة الخاصة للمᘭفᣆات المᘭالنظام ات الأ، تم تطبيق التحديث قسامهأداءە لدعم العمل ᣢة عᘭت

Banks Core Bank  : 

  ث شاشات الأᘌشهاد للصكوكتحدᙬس  .   

 النظامᗷ ةᘭة والعالمᘭط القوائم السوداء المحلᗖر  . 

   

  CBSتم تحدᘌث نظام ال  .14 ᢝ
ᡨᣚات البنك المركزي العراᘘنظام  وحسب متطل ᣢانات عᘭورفع الب ،CBS   .    

 أ .15  بᚏئة ᢝ
ᡧᣚ   العمل   Liveطلاق  Privilegedلنظام Access Management  (PAM)       تفعᘭل  وتم ،   ᗷعد  عن  الوصول  Two‐Factorلتحدᘌد

Authentication  . 

 الخاص ᗷفᖁع جمᘭلة .  DRتحدᘌث  .16

 .  Oracle BI Publisherلنظام  Liveطلاق العمل عᣢ بᚏئة أعمال المᣆفᘭة للمᣆف، تم لغرض دعم الأ  .17  

 أجهزة نقاط البيع 18.  ᡫᣄᙏ تمPOS  ) غداد خلال )41عددᗷ مختلف مناطق محافظة  ᢝ
ᡧᣚ  2023سنة  . 

 لسنة 19.  ᢝ
ᡨᣚل البنك المركزي العراᘘـــــــة الصادرة من قᘭــــــط أدارة المخاطـــــــر للمصارف الأسلامᗷذ ضواᘭنفᙬة ب ᡫᣃاᘘ2023الم  . 
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ة # ᡧ ᢕᣂوع المستهدفات الاهداف الرك ᡫᣄالم ͭ  المخطط 
)2021‐2023(  

 المنفذ
)2021‐2023(  

1 
تطᗫᖔر العلاقات 

 الدا ᢝᣢخ
 والخارجᘭة

تطᗫᖔر الإتصال 
  ᢝᣢالداخ  ᢝᣓالمؤس 

 ᛿افة المستᗫᖔات الإدارᗫة. من خلال  ᡧ ᢕᣌوالعمودي ب  ᢝ
ᡨᣛالأف  ᢝᣢر وتطبيق خطة الاتصال الداخᗫᖔتط

ونᘭة ᡨᣂ᜻ة والالᘭة والمالᘌات الادراᘭ2021خلال ( مصفوفات الصلاح(  100%  50% 

2 
تطᗫᖔر العلاقات 

 الدا ᢝᣢخ
 والخارجᘭة

تطᗫᖔر الإتصال 
  ᢝ ᢔᣐالخار  ᢝᣓالمؤس 

 رضا الᗖᖂون والتعرف عᣢ الصورة النمطᘭة السائدة عن المᣆف  ᡫᣃاس مؤᘭإجراء دراسة مسح للسوق لق
)2023‐2021خلال ( وتوقعات الجمهور .   100%  53% 

تطᗫᖔر نموذج  3
 الأعمال

ᢝᣠتحقيق الشمول الما
وتعᗫᖂز ثقة الجمهور 

ᢝ
ᡧᣚᣆالنظام المᗷ 

ونᘭة المتنوعة بᗫᖂادة  ᡨᣂ᜻ة والالᘭطاقات الائتمانᗷ إصدار   ᢝ
ᡧᣚ 2021خلال ( .  % عن السابق 30الاستمرار‐

2023(  100%  93% 

تطᗫᖔر نموذج  4
 الأعمال

  ᢝᣠتحقيق الشمول الما
وتعᗫᖂز ثقة الجمهور 

ᢝ
ᡧᣚᣆالنظام المᗷ 

  ᢝ
ᡨᣚادرة البنك المركزي العراᘘة و المتوسط ضمن م ᢕᣂــــع الصغᗫل المشارᗫᖔبرنامج تم  ᢝ

ᡧᣚ خلال  التوسع
)2021(  100%  100% 

تطᗫᖔر نموذج  5
 الأعمال

  ᢝᣠتحقيق الشمول الما
وتعᗫᖂز ثقة الجمهور 

ᢝ
ᡧᣚᣆالنظام المᗷ 

 رواتب التوسع والأ  ᡧ ᢕᣌتوط   ᢝ
ᡧᣚ ستمرار  ᡧ ᢕᣌة التوطᘘسᙏ ادةᗫالدولة والقطاع الخاص ز  ᢝ

ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌمن 20العامل %
%100  )2023‐2021خلال ( .  الخطة الساᗷقة  65% 

تطᗫᖔر نموذج  6
 الأعمال

  ᢝᣠتحقيق الشمول الما
وتعᗫᖂز ثقة الجمهور 

ᢝ
ᡧᣚᣆالنظام المᗷ 

%100  )2021خلال ( قةᗷ% عن السنوات السا10ارᗫة للمᣆف زᗫادة المحفظة الاسᙬثم  50% 

تطᗫᖔر نموذج  7
 الأعمال

ᢝᣠتحقيق الشمول الما
وتعᗫᖂز ثقة الجمهور 

ᢝ
ᡧᣚᣆالنظام المᗷ 

)2021خلال ( % من السنوات الساᗷقة25زᗫادة عدد فتح الحساᗷات المᣆفᘭة ᗷᜓافة انواعها بᗫᖂادة   100%  70% 

تطᗫᖔر نموذج  8
 الأعمال

تطᗫᖔر قنوات البيع 
ونᘭة  ᡨᣂ᜻والخدمات الإل

 الحديثة
نت ᗷانك لᗖᖂائن المᣆفت ᡨᣂر خدمات الإنᗫᖔ2021خلال ( ط(  100%  50% 

 ) ة لخطةᘭجᘭات ᡨᣂسب الأنجــــــــــــــــــــــــاز للأهداف الأسᙏ 2023‐2021جــدول(  : 
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تطᗫᖔر نموذج  9
 الأعمال

تطᗫᖔر قنوات البيع
ونᘭة  ᡨᣂ᜻والخدمات الإل

 الحديثة
ة.  ᢕᣂانك وخدمة الرسائل القصᗷ لᘌاᗖᖔر مᗫᖔ2023‐2021خلال ( تط(  100%  75%  

تطᗫᖔر نموذج  10
لالأعما  

تطᗫᖔر قنوات البيع 
والخدمات والتوسع 
  ᣠللوصول ا  ᢝ

ᡧᣚالجغرا
᛿افة القطاعات 

المستهدفة من الᗖᖂائن 
 والجمهور

 
 مختلف مناطق العراق 20تركᘭب  ᢝ

ᡧᣚ  ᢝᣠاف آᣅ 2023‐2021خلال ( جهاز(  

100%  49% 

تطᗫᖔر نموذج  11
لالأعما  

زᗫادة المبᘭعات من 
الخدمات و المنتجات 
الحالᘭة وزᗫادة متوسط 
 قᘭمة الحساب الواحد

 منح التمᗫᖔلات الاسلامᘭة وصولا اᣠ الأ  ᢝ
ᡧᣚ ل 1000ستمرارᗫᖔ100  )2022‐2021خلال ( .  تم%  100% 

تطᗫᖔر النموذج  12
  ᢝᣢᘭشغᙬال 

ᢝ ᢔᣐالتحول التكنولو
ᗷأتمتة العملᘭات و 

أدوات العمل الᘭدوᗫة 
من خلال تطᗫᖔر أنظمة 
 ERPالعملᘭات الداخلᘭة 

Systems 

%100  )2021. خلال ( Fixed Assets Systemتطبيق نظام إدارة الموجودات الثابتة  100% 

تطᗫᖔر النموذج  13
  ᢝᣢᘭشغᙬال 

ᢝ ᢔᣐالتحول التكنولو
ᗷأتمتة العملᘭات و 

أدوات العمل الᘭدوᗫة 
من خلال تطᗫᖔر أنظمة 
 ERPالعملᘭات الداخلᘭة 

Systems 

ونᘭة ومركᗫᖂة حفظ المسᙬندات تطبيق نظا ᡨᣂ᜻م الأرشفة الأل Central Archiving System  خلال .
)2021‐2023(  100%  100% 

تطᗫᖔر النموذج  14
 الᙬش ᢝᣢᘭغ  

ᢝ ᢔᣐالتحول التكنولو
ᗷأتمتة العملᘭات و 

أدوات العمل الᘭدوᗫة 
من خلال تطᗫᖔر أنظمة 
 ERPالعملᘭات الداخلᘭة 

Systems 

%100  )2023‐2021. خلال ( MIS System  تطᗫᖔر نظام التقارᗫر الآلᘭة   32% 
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تطᗫᖔر النموذج  15
  ᢝᣢᘭشغᙬال 

ᢝ
ᡧᣚ ة الاعمالᗫأستمرار

حال وقᖔع حوادث أو 
 أزمات

)2021خلال ( تحدᘌث وتطبيق خطة الطوارئ و استمرارᗫة الأعمال .   100%  100% 

تطᗫᖔر النموذج  16
 الᙬش ᢝᣢᘭغ  

تحدᘌث الهᘭاᝏل و 
الᙬشكᘭلات الوظᘭفᘭة 
ᗷما ᘌخدم نموذج 

 الأعمال

تحدᘌث الهᘭاᝏل التنظᘭمᘭة للإدارات الرئᛳسᘭة والفرعᘭة  الأوصاف الوظᘭفᘭة، والمسمᘭات الوظᘭفᘭة 
)2023‐2021خلال ( وتحدᘌد الأدوار الرئᛳسᘭة لᝣافة الأقسام .   100%  100% 

تطᗫᖔر النموذج  17
 الᙬش ᢝᣢᘭغ  

  ᢝ
ᡧᣚᣆالم  ᡧ ᢕᣂتحقيق التم
من خلال رفع ال᜻فائة 
الᙬشغᘭلᘭة وتطبيق 

  ᢝ
ᡧᣚ الجودة  ᢕᣂافضل معاي
العملᘭات المᣆفᘭة و 

 خدمة الᗖᖂون

   
   
   

 الشامل وលدارة الأداء الفردي ᢝᣓتطبيق نظام إدارة الأداء المؤس   KPi  .) 2021خلال(   
   
   
   
  

100%  50% 

تطᗫᖔر النموذج  18
 الᙬش ᢝᣢᘭغ  

  ᢝ
ᡧᣚᣆالم  ᡧ ᢕᣂتحقيق التم
من خلال رفع ال᜻فائة 
الᙬشغᘭلᘭة وتطبيق 

  ᢝ
ᡧᣚ الجودة  ᢕᣂافضل معاي
العملᘭات المᣆفᘭة و 

 خدمة الᗖᖂون

 
 تضمن العملᘭات الرئᛳسᘭة والفرعᘭة لوحدة  ᢝ

ᡨᣎة والᗫ ᡫᣄᛞجراءات إدارة الموارد الលاسات وᘭإعداد أدلة س
، التدرᗫب والتطᗫᖔر الو  ᡧ ᢕᣌف، شؤون الموظفᘭالتوظ  ᢝ

ᡧᣛᘭ2021خلال ( .  ظ(  
 
 
 
 

100%  100% 

تطᗫᖔر النموذج  19
 الᙬش ᢝᣢᘭغ  

ᢝ
ᡧᣚᣆالم  ᡧ ᢕᣂتحقيق التم
من خلال رفع ال᜻فائة 
الᙬشغᘭلᘭة وتطبيق 

  ᢝ
ᡧᣚ الجودة  ᢕᣂافضل معاي
العملᘭات المᣆفᘭة و 

 خدمة الᗖᖂون

اتᘭجᘭة  ᡨᣂــــع الاسᗫذ المشارᘭعن إدارة وتنق 
ً
اتᘭجᘭة تكون مسؤولة ᡨᣂـــع الاس  تأسᛳس إدارة مركᗫᖂة للمشارᗫـ

 
)2023‐2021خلال ( .  ᗷمساعدة الإدارات المختصة حسب الحاجة  

 
 

100%  57% 

20 
تطᗫᖔر 
النموذج 
  ᢝᣢᘭشغᙬال 

تطبيق متطلᘘات 
 الإمتثال للبنك المركزي

  تطبيق متطلᘘات الحاᝏمᘭة المؤسسᘭة  
)2021خلال (     . Corporate Governance ودلᘭل حو᛿مة تقنᘭة المعلومات.    100%  60% 
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21 
تطᗫᖔر
النموذج 
ᢝᣢᘭشغᙬال 

تطبيق متطلᘘات 
 ادارة عملᘭات الامتثال ( الإمتثال للبنك المركزي ᢝ

ᡧᣚ ةᘭتطبيق الأنظمة الآلKYC, FACTCA, AML)(( ) 100  )2021. خلال%  100% 

22 
تطᗫᖔر 
النموذج 
ᢝᣢᘭشغᙬال 

تطبيق متطلᘘات 
 الإمتثال للبنك المركزي

 
 للخطة ᢝ

ᡧᣎافة الأقسام خلال الإطار الزمᝣذ ورش المخاطر لᘭة وتنفᘭلᘭشغᙬل عمل وحدة المخاطر الᘭتفع 
)2023‐2022خلال (  

100%  100% 

23 
تطᗫᖔر 
النموذج 
  ᢝᣢᘭشغᙬال 

تعᗫᖂز الرقاᗷة الداخلᘭة 
عᣢ العملᘭات و 
الحساᗷات ورقاᗷة 

 الجودة

 عᣢ المخاطر. أتعᗫᖂز  ᢝ
ᡧᣎمب  ᢝ ᢔᣍة ووضع نظام رقاᗷ2021خلال ( نظمة الرقا(  100%  100% 

24 
تطᗫᖔر 
الموارد 
ᗫة ᡫᣄᛞال 

التدرᗫب و التطور
 لرفع كفائة  ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ
  ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌومهارات العامل

 المᣆف

 المᣆف لغرض رفع الاداء وتطᗫᖔر المهارات .  ᢝ
ᡧᣛافة موظᝣة شاملة لᘘᗫ2021خلال ( اعداد خطة تدر‐

2022(  100%  50% 

25 
تطᗫᖔر 
الموارد 
ᗫة ᡫᣄᛞال 

التدرᗫب و التطور 
 لرفع كفائة  ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ
  ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌومهارات العامل

 المᣆف

 ᛿افة الاختصاصاتتدرᗫب المدراء و  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالشهادات المهن ᣢ2023‐2021خلال ( .  حصولهم ع(  100%  83% 

26 
تطᗫᖔر 
الموارد 
  ᡫᣄᛞةالᗫ  

التدرᗫب و التطور 
 لرفع كفائة  ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ
  ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌومهارات العامل

 المᣆف

 واستطلاع آرائهم  ᡧ ᢕᣌالموظف  ᡧᣔذ دراسة رᘭم و تنفᘭافة المواضيع المؤثرةعتصم᛿ 2021خلال ( .  ن(  100%  50% 

27 

.  ᡧᣎر البᗫᖔتط
التحتᘭة 
والهاᘌᜓل 
التنظᘭمᘭة 
 للمᣆف

  ᢝᣥᘭᜓل التنظᘭر الهᗫᖔتط
 والعملᘭات

)  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الال  ᢝ

ᡧᣚᣆث النظام المᘌر وتحدᗫᖔتطCore Bnak System ةᘭفᣆات المᘭافة العمل᛿ واتمتة (   
 )2021خلال (. 

 
  

100%  100% 

28 

.  ᡧᣎر البᗫᖔتط
ᘭة التحت

والهاᘌᜓل 
التنظᘭمᘭة 
 للمᣆف

  ᢝᣥᘭᜓل التنظᘭر الهᗫᖔتط
 والعملᘭات

 المᣆف من حᘭث الاداء والانتاج  ᢝ
ᡧᣛافة مدراء وموظᝣالاداء ل  ᡫᣃاس مؤᘭوضع اهداف واضحة لق

 والتطᗫᖔر
 )2021خلال (.   

100%  100% 
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29 

.  ᡧᣎر البᗫᖔتط
ᘭة التحت

والهاᘌᜓل 
التنظᘭمᘭة 
 للمᣆف

  ᢝᣥᘭᜓل التنظᘭر الهᗫᖔتط
 لغرض تطبيق معᘭار  والعملᘭات ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻شاء نظام الᙏر واᗫᖔا  9تطᘭون ᡨᣂ᜻2021خلال (.  ال(  100%  30% 

30 

.  ᡧᣎر البᗫᖔتط
ᘭة التحت

والهاᘌᜓل 
التنظᘭمᘭة 
 للمᣆف

  ᡧᣎز واستᜓمال  البᗫᖂتع
%100  )2022خلال (.   ) Data Centerتطᗫᖔر وادامة ( التحتᘭة  100% 

31 

.   ᡧᣎر البᗫᖔتط
ᘭة التحت

والهاᘌᜓل 
التنظᘭمᘭة 
 للمᣆف

  ᡧᣎز واستᜓمال  البᗫᖂتع
 التحتᘭة

   
   
 DRتحدᘌث   
 

 )2022‐2021خلال (.   iso22301لضمان استمرارᗫة الاعمال وفق المواصفة      
   

  

100%  100% 

32 

.  ᡧᣎر البᗫᖔتط
ᘭة التحت

والهاᘌᜓل 
التنظᘭمᘭة 
 للمᣆف

  ᡧᣎز واستᜓمال  البᗫᖂتع
)2021خلال ( .  فحص كشف الثغرات والاثار السلبᘭة لامن المعلومات التحتᘭة  100%  40% 

 

)2022خلال (.  الأستدامةتفعᘭل    33  100%  100%  

)2022خلال (.  الخارجᘭة للأنظمةالثغرات أجراء كشف    34  100%  15%  

35   ᛿ف من وᣆف المᘭ ةتصᘭف الدولᘭ 2022خلال (.  الات التص(  100%  100%  

)2022خلال (.  موال والأمتثالغسل الأ تقيᘭم أنظمة    36  100%  0%  
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اتᘭجᘭة للسنوات ( ‐  ᡨᣂذنا للخطة الأسᘭة تنفᘘسᙏ أن ᣠأ  ᢕᣂشᙏ2021‐2023لغᗷ من المستهدف  % 73  ) قد  ᡧ ᢕᣌة بᘘاوح ال س ᡨᣂث تᘭ100( المنفذ  ح %‐ 

 منفذ  ) ᢕᣂأو غ  ᢝ
᡽ᣍو  منفذ جز   

᠍
 حالت دون تحقيق لوجود نظرا ᢝ

ᡨᣎعض العوامل والظروف الᗷعضᗷ 
᠍
من الأهداف والᘘعض الأخر  تم ب سᘘة أقل من ا

 أدت أᣠ , نتطرق أᣠ موجز الأسᘘاب   المخطط له ᢝ
ᡨᣎالأنحرافهذا ال   :‐   

 وف الأ ᡧᣆال  ᢝ
ᡨᣎة الᘭة والصحᘌظل جائحة كورونا مر بها قتصاد  ᢝ

ᡧᣚ لدᘘال  )  ᢝ
ᡨᣎ2021‐2020خلال سن   ( . 

᠑
ة عامتا ᢕᣂة كثᘭات سلب ᢕᣂان لها تأث᛿ 

  ض ᡨᣂتع  ᢝ
ᡨᣎة) المعوقات الᗫات الأدارᗫᖔالمست  ᡧ ᢕᣌعة التعامل ( لغة الأتصال بᘭة وطبᘭالتخصصات العمل᛿ فᣆة داخل المᗫات الأتصال الأدارᘭعمل

 عامل الوقت ل᜻ونه محدود ᗷال سᘘة للمستᗫᖔات الأدارᗫة العلᘭا . 
᠍
 وأᘌضا

   ةᘭافات الألᣆال  ᡫᣄᙏ ث أنᘭمن جهة فأن ح   ᡧ ᢕᣌة التوطᘭل
᠓
   لها دور ا ᢕᣂة  كبᘭون ᡨᣂ᜻طاقات الألᘘأصدار ال  ᢝᣠالتاᗖة المختلفة وᘭفᣆات المᗷفتح الحسا  ᢝ

ᡧᣚ

 من جهة أخرى ᘻساهم  ᢝ
ᡨᣎالمتنوعة ال  ᢝ

ᡧᣚتوف  ᢕᣂ بᛳمواقع للتنص  
᠍
 مناسب .  تكون ᗷعض المواقع , وأᘌضا ᢕᣂة ومنها غᘭذات أجور عال 

 ب الأنحرافᛞون سᗖᖂال  ᡧᣔان ͭ أستمارة رᘭبᙬخص أسᘌ ماᗷ  عود لأمتناعᘌعض منᘘة  الᘭة أو شخصᘭالأستمارة لمخاوف أمن  ᡽ᣢائن عن مᗖᖂال

  وحماᘌة الجمهور  ( تواصل الᗖᖂائن مع قسم التوعᘭة المᣆفᘭة المتواجدة من خلالأضافة لذلك أن المتاᗷعة توعᗫᖔة , 
᠍
 تطبيق خاص هاتفᘭا ᢔᣂوع

 الأستمارة مستمر وهو ᗷالمᣆف )  ᡽ᣢأنتفاء الحاجة لم  ᢝ
ᡧᣚ سهمᛒ . عضᘘل الᘘمن ق 

 ل من كعروض  ͭ قروض وسلف ..  منتجاتͭ  خدمات توفر  عدمᘘف قᣆائن المᗖᖂجة للᘭᙬالنᗷ ات قلةᗷشᜓل المفتوحة الحساᚽ ما  ومنها  عامᗷ 

ᘌ  ᡧخص ᢕᣌالأخص خلال سنة  التوطᗷ2023 . 

  . ه خلال أخر سنة من الخطةᘭالنظام ليتم العمل عل ᣢع  ᡧ ᢕᣌث معᘌث لم يرد تحدᘭة ح ᢕᣂل بنك وخدمة الرسائل القصᘌاᗖᖔر المᗫᖔتط 

 خص نظام التᘌ ماᗷعض المتطلᗷ ة فقد وجدتᘭر الألᗫدة قارᘌمات والتوجيهات الجدᘭالتعل ᣢع 
᠍
ᘘات الواجب أعدادها وفق شاشات معينة بناءا

 خلال سنة  ᢝ
ᡨᣚل البنك المركزي العراᘘ2023الصادرة من ق  . 



 
 

(32)                                                         
 
 

 

  أنه مستمر ᣠأ  ᢕᣂشᙏ ة المعلوماتᘭمة تقن᛿ل حوᘭة ودلᘭة المؤسسᘭمᝏات الحاᘘث أن تعدد وتوسع  تطبيق متطلᘭات حᘘافة المتطل᛿ ذᘭالعمل لتنف

 ) وعامل الوقت حال دون أتمام الهدف ᗷالᝣامل .  –الأجراءات ( وثائق ᘌدوᗫة 
᠍
ونᘭا ᡨᣂ᜻أل 

 ةᘭجᘭات ᡨᣂــــع الأسᗫة للمشارᗫᖂس أدارة مركᛳس يتم لم ..  تأسᛳة أدارة تأسᗫᖂة مركᘭــــع فعلᗫاب ذلك للمشارᘘة لأسᘭمᘭة تنظᘭشؤون خاصة داخلᚽ 

 المعلومات  توجيهᘭة لجنة ᘻشكᘭل تم ل᜻ن المᣆف  لتقنᘭة  المؤسسᘭة  والأدارة  الحو᛿مة  ضواᗷط  بتطبيق  المرتᘘطة  الأعمال تتو᛿ ᣠافة

اتᘭجᘭة والأهداف,  فصلᘭة تقارᗫر  رفع مع والأتصالات  ᡨᣂف السᣆأس:  للم ᡨᣂل  ي᛿ وع أو  هدف ᡫᣄكون القسم مدير  مᘌ  ًᢻادر  مع مسؤوᝣالخاص ال 

وع أنجاز  عن كفᗫᖁق  ᗷالقسم ᡫᣄط المᘘعمل القسم نفسه المرتᗷ  . 

 بᗫخص خطط التدرᘌ ماᗷ  ةᘭر المهارات وأستحصال الشهادات المهنᗫᖔوادر ورفع الأداء وتط᜻ل الᘭالهدف لتأه  ᢝ
ᡧᣚ ة الأنحرافᘘسᙏ تفأن ᣠعود أ

 تنظᘭم والشهادات الداعمه للمناصب ومنها داعمه لأ وحسب التخصصات  لها  تم وفق حاجة المᣆفالأجراءات تأن 
᠍
عمال الأقسام , أᘌضا

 الأداء الفردي لᝣافة الأعمال .  ᡧ ᢕᣌر وتحسᗫᖔتط  ᢝ
ᡧᣚ سهمᛒ  وادر᜻ة للᗫᖔة توعᘭدورات داخل 

 ) ارᘭخص تطبيق معᘌ ماᗷ9 ل البنكᘘه الصادر من قᘭة مختصة والتوجᗫشارᙬكة أس ᡫᣃ عود لوجوب التعاقد معᘌ ب الأنحرافᛞفأن س 
᠍
ونᘭا ᡨᣂ᜻أل (

 هذا  ᢝ
ᡧᣚ ثᗫ ᡨᣂالᗷ امل . المركزيᝣالᗷ الأمر حال دون أنجاز الهدف 

  . عدم أنجاز الهدف  ᢝᣠالتاᗖم أنظمة غسل الأموال والأمتثال وᘭكة مختصة لتقي ᡫᣃ لم يتم التعاقد مع 

  ذᘭات تنفᘘب الأنحراف كون الهدف هو من متطلᛞعود سᘌ ة لأمن المعلوماتᘭة للأنظمة والأثار السلبᘭأجراء وفحص كشف الثغرات الخارج

وع ال  ᡫᣄمPCI  . حالة أندماج  ᢝ
ᡧᣚ كونه  ᢝᣠف الحاᣆلوضع الم 

᠍
 حᘭث تم أᘌقاف تنفᘭذ العمل علᘭه نظرا
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  ب الأᛞة فأن سᗫثمارᙬخص المحفظة الأسᘌ ماᗷاتᘭاطᘭرأس المال والأحت ᣠثمارات أᙬلا يتم تجاوز ال سب المقررة للأس  ᢝᣟعود لᘌ ل  نحرافᘘمن ق

  ᢝᣦو  ᢝ
ᡨᣚ20البنك المركزي العرا ᣆأن الم 

᠍
% ᗷموجب كتاب 30ف حصل عᣢ موافقة بᗫᖂادة ᙏسᘘة الأسᙬثمارات والأحتᘭاطᘭات ب سᘘة % , علما

اخᘭص ( العدد  ᡨᣂل والᘭسجᙬة الᘘة ͭ شعᘭة المصارف الأسلامᘘفة ͭ قسم مراق ᢕᣂة الصᘘ9/3/8516البنك المركزي ͭدائرة مراق   ᢝ
ᡧᣚ3/5/2021  .(   

 
 

  ᢝ
ᡨᣎم والمنافع الᘭف لما تضمه من القᣆقوم  تم أعداد هذە الخطة لتكون واجهة لهذا المᘌ عليها   ᢝ

ᡧᣚ  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الأسᘭة التخطᘭمن أهم 
᠍
وᗫقدمها أنطلاقا

 حᘭث تضمنت ᘻسعة أهداف ندرج موجز عنها  ) 2026‐2024خلال السنوات القادمة (رسم توجهات المᣆف والنهوض ᗷه لتحقيق أهدافه  ᢝ
ᡨᣍالأ᛿  :‐   

   

  الأول  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂر نموذج الأ  : الهدف الأسᗫᖔعمال تط( ᢝᣠتحقيق الشمول الما) 
 :  لᝣل سنة ᗷ10%معدل  سنوات الساᗷقةال% عن 30زᗫادة عدد فتح الحساᗷات المᣆفᘭة ᗷᜓافة أنواعها ب سᘘة  ‐  

ــفـــنا  ــ ــ ــ ــــᣙ مᣆـــ ــ ــ ــ ــ ــــق  أᛒ ᣠســ ــ ــ ــ ــ ـــن طᗫᖁــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــᘭه عـ ــ ــ ــ ــ ــ  منافسـ ᡧ ᢕᣌــــ ــ ــ ــ ــ ــدارە بــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــذ الصــ ــ ــ ــ ــ  وأخــ ᡧ ᢕᣂـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــن   التمـ ــ ــ ــ ــ ــه مــ ــ ــ ــ ــ ــ ــا ᘌقدمــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــلال مــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــن خـ ــ ــ ــ ــ  مــ ᡧ ᢕᣌــــواطن ــ ــ ــ ــ ــة المــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــب ثقــ ــ ــ ــ ــ ــــدماتكســ ــ ــ ــ ــ  خــ

ــــهᘭلات ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات وᘻســـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــيح  ومنتجـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاـــئحه تᙬـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ـ ᡫᣄــا ل ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ة منهـــ ᢕᣂــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات كثـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  كأمᜓانᘭـــ ᡧ ᢕᣌــــوظف ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــة المـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ᗫحـــ ᡫᣃ ــــن ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــة عـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــن ᘌدوᗫـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــب مـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــتلام الرواتـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــل أســـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تحᗫᖔـــ

ــــحب  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــوم ᗷالســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــف وᗫقـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــتح للموظــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــاص ᘌفــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاب خـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــلال حســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــن خــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــارف مــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوك والمصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــق البنــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــن طᗫᖁـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــة عــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ونᘭــ ᡨᣂ᜻أل ᣠــــرهم ا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــق دوائــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ طᗫᖁـ

ــة الم  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاـــفات الألᘭــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــلال الᣆـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــن خــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  مــ ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدفع الأل᜻ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــة الــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــطة ᗷطاقــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــت بواســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  للوقــ

᠍
ــارا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــذلك اختصــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــداد , وكـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاء ᗷغــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــف أنحــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  مختلــ ᢝ

ᡧᣚ ــةـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ᡫᣄ

ــــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد والᝣلفـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــلامᘭة والجهــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــᗫᖔلات الأســـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــة التمــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــق ᛿افـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة وفـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاᗷات المفتوحــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  الحســ
᠍
ـــا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ  , أᘌضـــ ᡧ ᢕᣌـــوط ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــة التــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــــ ــــــب ألᘭــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــذا حســـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدمات وهـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ و خـــ

  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻أنظمة الدفع الأل  .    



 
 

(34)                                                         
 
 

   

ـــع و  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــح المجتمــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ائـ ᡫᣃ ــــة ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  توعᘭـ ᢝ
ᡧᣚ 
᠍
ـــور دورا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــة الجمهــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــفـــᘭة وحماᘌــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة المᣆــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــم التوعᘭــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاهم قسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــذا وᚱسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــقهـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ فـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـ ᡫᣄᙏــــات و ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــــدار أعلانــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ أصـ

ــــورات  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــᖔع ( بروشــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــفـــ نــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــدمها المᣆـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  ᘌقـ ᢝ
ᡨᣎــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات الــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدمات والمنتجــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  والخــ ᢝ

ᡧᣚــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــل المᣆــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــــن العمـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــᘭحᘭة عــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات توضــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ورول أب )  ‐معلومـ

 تخص المᣆف .  ᢝ
ᡨᣎال  ᢝᣘجميع مواقع التواصل الأجتما  ᢔᣂع  ᡫᣄ ال 

᠍
 وأᘌضا  

 

  :  ᢝ
ᡧᣍالثا  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂة) الهدف الأسᘭلᘭشغᙬفاءة ال᜻من خلال رفع ال  ᢝ

ᡧᣚᣆالم  ᡧ ᢕᣂتحقيق التم)  ᢝᣢᘭشغᙬر النموذج الᗫᖔتط 
) 5الأرتقاء ᗷكوادر المؤسسة من خلال أجراء دورات تأهᘭلᘭة للحصول عᣢ شهادات مهنᘭة وتخصصᘭة ل᜻وادر المᣆف  لا ᘌقل عن ( ‐

 :  شهادات

 المᣆف لغرض رفع الأ  عداد خطة تدرᘭᙫᗫة شاملةأ ᢝ
ᡧᣛافة موظᝣل ᣙسᛒ ثᘭر المهارات حᗫᖔفنا داء وتطᣆالأ  م  ᢝ

ᡧᣚ ة التطوراتᘘᜧجات نظمة والمنتلموا

ᗷ ث قامᘭة المختلفة حᘭفᣆأالم ᣢة والمحافظة عᘭشهادات دول ᣢر مهاراتهم والحصول عᗫᖔدورات داخل وخارج العراق لتطᗷ ةᘭفᘭاك كوادرە الوظ ᡫᣃ

 الالتنظᘭمᘭة الراعᘭة للممارسات الأ  وتطᗫᖔر الثقافة, سᙬثمارها أالقدرات الجوهᗫᖁة و  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭخلاق  ᢝ

ᡧᣚᣆأستخدام أ و  قطاع الم  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭفضل الممارسات المهن

 . جميع المجالات 

 الثا  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂلثالهدف الأس  : ( ᢝ
ᡧᣚᣆالنظام المᗷ ز ثقة الجمهورᗫᖂر نموذج الاعمال (تعᗫᖔتط 

وعنا (المول) وفق مᘘادرة البنك المركزي للتمᗫᖔلات الأسلامᘭة50منح ( ‐ ᡫᣄل لمᗫᖔار تمᘭمل (  :   
  اتمشاركة  ᗷمᘘادر من خلال ال ᢝ

ᡨᣚالبنك المركزي العرا  ًᢿᘘق مستقᗫᖁة وذلك عن طᘭابᘘشجيع الفئات الشᙬل  ًᢿة  .. مث ᢕᣂــــع الصغᗫل المشارᗫᖔح برنامج تمᖁط

 ᗷقᘭمة (, منح القروض الشخصᘭة المᣄᛳة و  والمتوسطة  ᢝ
ᡨᣚل من البنك المركزي العراᗫᖔوع (مول 50.000.000.000وتم طلب تم ᡫᣄل مᗫᖔلغرض تم (

 والتم  للأسᙬثمار  العراق  أبراج كة ᡫᣄل   والعائد  دفعة العراق)  مقدار ᛿ل ᡧ ᢕᣌدفعت  ᣢع   المذكورة كة ᡫᣄال   منح ᣢع   الموافقة  حصول  وتم  العقاري ᗫᖔل

 .  ) دينار 25.000.000.000(  
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 الᝣلفة لحل الم اء وحدات سكنᘭة واطئة ᡫᣄل   منتج تمᗫᖔل الأسᜓان ) ) ᢿَᘘذ مستقᘭلتنف ᣙسᛒ فناᣆة فأن مᘭلات الأسلامᗫᖔخص التمᘌ ماᗷ ل أماᝏشا

ᘭة والأجتماعᘌة سداد ͭ الأقتصاد ᡨᣂفᗷ 15ة  .  ᢝ
ᡨᣚادرة البنك المركزي العراᘘسنة حسب م 

 

 ال  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂمع الاطراف  : رابع الهدف الأس  ᢝᣓر الاتصال المؤسᗫᖔة (تطᘭرالعلاقات الخارجᗫᖔة)تطᘭالخارج 
 ᘌقدمها مᣆفنا ب سᘘة ( ‐ ᢝ

ᡨᣎون عن الخدمات والمنتجات الᗖᖂان لمعرفة مدى رضا الᘭبᙬات 90أجراء أسᗷالمفتوحة %) من الحسا : 
ᣙسᛒ افة᛿ ه لمعرفة درجة رضاە مع مراعاةᗫᖁجᘌ  ᡧ ᢕᣌان معᘭبᙬون وفق أسᗖᖂرضا ال ᣢة عᘭفᣆرفع مستوى جودة الخدمات الم  ᢕᣂفنا لدراسة تأثᣆات  مᗷالأجا

 تطᗫᖔر جودة الخدمة المᣆفᘭة مستقᢿًᘘ  . حᘭث  ᢝ
ᡧᣚ ساهمᘻ  ᢝ

ᡨᣎحات ال ᡨᣂضوئها تحدد النتائج والمق ᣢع  ᢝ
ᡨᣎعتمد الᘌ  شᜓلᚽأستمرار أ  ᢝᣒالتعامل مع  سا

 المᣆف وزᗫادة ولاء العمᘭل له عᣢ تقيᘭمهم لجودة الخدمة المᣆفᘭة المقدمة له . 

 

 ال  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂة):  خامسالهدف الأسᘭون ᡨᣂ᜻ر قنوات البيع والخدمات الالᗫᖔر نموذج الاعمال (تطᗫᖔتط 
 أجهزة نقاط  ‐ ᡫᣄᙏ البيعPOS ) قدرᗷ  ᢝ

ᡨᣚمات البنك المركزي العراᘭمدى ثلاث سنوات : 015حسب تعل ᣢجهاز ع (    

 البᘭانات   :posجهزة نقاط البيع أ ᢝ
ᡧᣚ عةᣄᚽ المخزون  ᢕᣂإعداد فوات  ᡧ ᢕᣌلتمك 

᠍
 تعمل معا ᢝ

ᡨᣎامج المتصلة ال ᢔᣂث مجموعة من مكونات الأجهزة والᘭتحتوي ح

 أنظمة نقاط البيع عᣢ أزرار أو  ᢝ
ᡧᣚ امج ᢔᣂعةأالᗫᣄات الᘭالعمل  ᡧ ᢕᣌــــع لتمكᗫᣃ ة المكون ا ختصارات وصولᗷمثاᗷ عدᘌ ة من خلال، إذᗫشطة التجارᙏللا  ᢝᣓᛳهلرئ 

 أي منتج من المحال التجارᗫة اء ᡫᣃ لᗷيتم الدفع مقا  ᗷ ةᘭون ᡨᣂ᜻طاقة الالᘘال  ᢔᣂافة ع᛿أ 
᠍
 الدوائر الحكومᘭة و المولات والمحلات   نواعها وᗫتوفر اᘌضا ᢝ

ᡧᣚ

اته والمطاعم ، الصᘭدلᘭات ، محطات تعبئة الوقود ... الخ  ᡧ ᢕᣂومن مم :‐   

 الصفوففع وᗫقلل من الأ ᣃعة عملᘭة الد POSستخدام جهاز أ: ᘌعزز  ᣃعة وفعالᘭة .1 ᢝ
ᡧᣚ مكن للعملاء إجراء المعاملات  نتظارᘌ ثᘭعة و᚛سهولة ، حᣄᚽ

 .  ᗷاستخدام ᗷطاقاتهم
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 تجᗖᖁة العملاء: ᗷفضل جهاز  .2 ᡧ ᢕᣌتحسPOS سوقᙬة الᗖᖁجعل تجᗫة وᘭقة تجنب التعامل مع النقد، مما يوفر لهم راحة إضافᗫᖁطᗷ مكن للعملاء الدفعᘌ ،

 سلاسة وملاءمة.  ᡵᣂᜧأ   

 الوقت والجهد: ᘌمكن أن يوفر جهاز  .3 ᢕᣂتوفPOS  مما يوفر الوقت والجهد ، ᢝᣠشᜓل آᚽ عاتᘭر المبᗫد تقارᘭاعة الوصولات وتولᘘات أخرى مثل طᘭعمل

 .  الذي يتطلᘘه ذلك عند القᘭام ᗷعملᘭات ᘌدوᗫة  

 جهاز  .4 ᢔᣂعتᘌ :أمان المعاملاتPOS  الᘭة العملاء من الاحتᘌانات وحماᘭة البᗫᣃ ة والمعاملات لضمانᘭالمعلومات المال  ᢕᣂشفᘻ ث يتمᘭا، ح
᠍
ا وموثوق

᠍
آمن

 المᣆح ᗷه ᢕᣂوالاستخدام غ  . 

 تمت عᣢ سᘭᙫل المثال ( المᘘلغ المدفᖔع  POSإدارة العملᘭات المالᘭة: عند الدفع عن طᗫᖁق جهاز  .5 ᢝ
ᡨᣎة الᘭات المالᘭمكنك معرفة العملᘌ مᜓان الدفع ,

 الᘘطاقة ) من خلال رسائل  ᢝ
ᡧᣚ دᘭمن الرص  ᢝ

ᡨᣚاᘘال ,SMS  فضل جهازᗖات الدفع و᛿ ᡫᣃتوفرها المصارف و  ᢝ
ᡨᣎالPOS قة ومفصلةᘭدق  ᢕᣂم فواتᘌيتم تقد ،

 للعملاء، مما ᘌقلل من الأخطاء المحتملة . 

 
 ال  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂسادسالهدف الأس  : ( ᢝ ᢔᣐالتحول التكنلو)  ᢝᣢᘭشغᙬر النموذج الᗫᖔتط 

وع  ‐ ᡫᣄذ مᘭتنفPCI  (payment card industry)  ͭ DSS)‐Data Security Standard (PCI   : 
 معᘭار أمن بᘭانات صناعة ᗷطاقات الدفع  ᢔᣂعتᘌPCI‐DSS  ام بهذە ᡧ ᡨᣂث أن الألᘭهذا المجال ، ح  ᢝ

ᡧᣚ 
᠍
ها شموᢻً و إستخداما ᡵᣂᜧة و أᘭالعالم  ᢕᣂأحد أهم المعاي

 تفᘭد ᗷأن المᣆف ᘌطبق أهم ال ᢕᣂل أو تتعامل أو تخزن أو المعايᘘتق  ᢝ
ᡨᣎئة آمنة لجميع النظم الᚏب  ᢕᣂات و الممارسات لتوفᘭقواعد و الأجراءات و العمل

 . ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻طاقات الدفع الألᗷ ترسل معلومات تخص   
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 و من أهمها  ᢕᣂدة ناتجة عن الأمتثال لتلك المعايᘌهناك فوائد عد :   

  اتᝏل خطر حدوث إنتهاᘭالأمان لتقل  ᡧ ᢕᣌز و تحسᗫᖂةتعᘭأمن  . 

 ز الثقة لديهمᗫᖂعلاقتك مع عملائك و تع  ᡧ ᢕᣌتحس  . 

 ادة ثقة العملاءᗫب زᛞسᚽ احᗖادة الأرᗫز  . 

 اهظة الثمنᗷ ةᘭمᘭتجنب الغرامات التنظ  . 

 فᣆة للمᗫسمعة العلامة التجار  ᡧ ᢕᣌتحس  .   

 

 السا  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂبعالهدف الأس  : ( ᢝ ᢔᣐالتحول التكنلو)  ᢝᣢᘭشغᙬر النموذج الᗫᖔتط 
 9تطبيق ماتم أنجازە من معᘭار ( ‐ ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻من خلال نظام أل ( :   
  9معᘭار ͭ تطبيق المنجز من ᛒسᣙ مᣆفنا ل ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ذلك لضمان : وفق نظام أل   
  . ة الأفصاحᘭشفاف 
  . عة الأنجازᣃ 
  . قةᘭحة ودقᘭانات صحᘭب 
   ᢝ

ᡧᣚللأخطاء الواردة . تلا 
  . وقت أي حال الطلب  ᢝ

ᡧᣚ انات تكون جاهزةᘭالب 
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 ال  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂعات من ا :  ثامنالهدف الأسᘭادة المبᗫر نموذج الاعمال (زᗫᖔة)تطᘭلخدمات والمنتجات الحال 
 ᗷعدد وحدات سكنᘭة ( ,أᙏشاء وᗖيع  ‐ ᢝ

ᡧᣎة  1426مجمع سكᘭالواحد للوحدة السكن  ᡨᣂلغ سعر المᘘدينار 2.250.000(وحدة) ي (  :   

 من المشارᗫــــع الأسᙬثمارᗫة المتقدمة عᣢ مستوى الᘘلد ذلك من ᢔᣂعتᘌ غدادᗷ ةᘭالعاصمة العراق  ᢝ
ᡧᣚ يᣆذا طابع ع  ᢝ

ᡧᣎشاء مجمع سكᙏأ ᣠة  نهدف أᘭالناح

 الجودة ᢕᣂلمعاي 
᠍
 سوف يتم أنجازها وفقا ᢝ

ᡨᣎة والمساحات والخدمات الᘭة العمرانᘭات البناء المعتمدة العالᘭعمل  ᢝ
ᡧᣚ  ثᘭح  ᡧᣅوقتنا الحا  ᢝ

ᡧᣚسمᙬالمواصفات  يᗷ

 :  الأتᘭة   

   

  نموذج ب  نموذج أ  التفاصᘭل

  8  15  عدد الأبراج

  23 23 عدد الطوابق

 الطابق الواحد ᢝ
ᡧᣚ 2 4 عدد الشقق  

ج الواحد ᢔᣂ1040.5  572.4  مساحة مسطح البناء لل  

 

ج الواحد ᢔᣂال  ᢝ
ᡧᣚ 46 92 عدد الشقق  

ج الواحد عدد طوابق الخدمات ᢔᣂال  ᢝ
ᡧᣚ  2  2  
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 ال  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂز  :  تاسعالهدف الأسᗫᖂر نموذج الاعمال (تعᗫᖔتط ( ᢝ
ᡧᣚᣆالنظام المᗷ ثقة الجمهور 

كةالخاص  ( ᗷالنظامتحدᘌث مᗖᖔاᘌل بنك وفق الᗖᖁط  ‐ ᡫᣄᚽ CSC ( :     
 عᣢ هذە الخدمة  : أن من المزاᘌـــــــــــــــا الأساسᘭة لتوفر  وأستمرار التحدᘌث 

  مᜓانٍ واحد  ᢝ
ᡧᣚ اتكᗷجميع حسا : 

 تتم عᣢ جميع حساᗷاتك البنكᘭة وᗖطاقات ائتمانكᘌمكنك الأ  ᢝ
ᡨᣎلأرصدتك والمعاملات ال  ᢝᣢᘭعرض تفص ᣢمراجعة  طلاع ع ᣠالإضافة إᗷ ،

  .حساᗷات الخاصة ᗷكالملخصات 

  اتᗷطة للحساᘭسᚽ إدارة : 

ة  تمنحك هذە الخدمة إمᜓانᘭة تحدᘌث بᘭاناتك ᢕᣂة القصᘭالرسائل النص  ᢔᣂص الإشعارات عᘭمة أو تخصᘌة أو إصدار أوامر دفع مستدᘭالشخص

  .أو التقدم ᗷطلب خدمات جدᘌدة أو إرسال رسائل آمنة إᣠ فᗫᖁق العمل الخاص بنا

  سهولةᚽ نقل الأموال : 

 حساᗷاتك أو إᣠ حساᗷات الآخᗫᖁن أو محافظ الهاتف  ᡧ ᢕᣌل الأموال بᗫᖔد تحᗫᖁأو سواءً كنت ت ᣆم  ᢝ
ᡧᣚ المحمول  ᢕᣂكون الأمر دفع الفواتᘭس ،

  ᢝᣞنت البن ᡨᣂط᠍ا مع خدمة الإنᘭسᚽ.  

  ةᘭون ᡨᣂ᜻ات الإلᗷكشوف الحسا ᣠل إᗫᖔالتح : 

 حال التᘘدᘌل إᣠ كشوف  ᢝ
ᡧᣚنت ᡨᣂالإن  ᢔᣂات عᗷمكنك الأ  الحساᘌ ،شاءᘻ لها وقتماᘭات أو تحمᗷكشوف الحسا ᣢطلاع ع.  

   ᢝᣒار أساᘭمع᛿ الأمان : 

كة    internet bankingعند رᗖط  ᡫᣃ معcsc  الأᗷ صبحᘌ طاقة مثل أجراء أمᜓانᘘال ᣢة عᘭطاقة , أي عملᘘل الᘭطاقة , تفعᗷ قافᘌرسال أعادة أ

 . دون الحاجة اᣠ الذهاب اᣠ المᣆف   ...  الرمز الᣄي الخاص ᗷالᘘطاقة   



 
 

(40)                                                         
 
 

 

 

  : الأعداد   

ــــــس عـــــــــــــــــامــــــــــــــــر فــــــــــــــالح  مᘭــــــــ وحدة أدارة الجــــودة الشاملة مدير 
ᢝᣓـــر المؤسᗫᖔوالتط

  الأقسام المساهمه  :   

 قسم أدارة المخاطر

  : الأشــــراف   

  ᢝᣤف نور العراق الأسلاᣆــــا لم  الأدارة العلᘭـــــــــ

 

 شكر 
᠍
ل᜻ــــــم .....  ا  


