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 كلمة رئيس مجلس الإدارة

يسرنا في مصرف نور العراق الإسلامي أن نقدم لكم الخطة الاستراتيجية الاولى للمصرف 

منا على  حرصا   , لبنك المركزي العراقيتوجيهات اوالتي تأتي ضمن  2023-2021للأعوام 

 .السليم لأعمال المصرف وبما يخدم الرؤى والتطلعات المستقبليةي التخطيط المنهج

حيث ، 2023-2021ته التشغيلية للسنوات الثلاث القادمة من ورفع كفاء لتحسين جودة خدماتهحيث يسعى المصرف جاهدا  

على الخطة اعتمدت وريد نمن تحقيق ما يتمكن المصرف خارطة الطريق التي من خلالها لمصرف بالخطة الاستراتيجية ل تتمثل

وفق جدول  قد وضعت  الأهدافكما ان المتنوعة  المصرف جميع جوانب ومجالات ا شملت استراتيجية  خمسة ركائز وتوجهات

 زمني واضح ومحدد.

الاستراتيجية في ذات الأولوية  الاهداف التي  متها من خلال ترتيبئومواالاستراتجية طوير مسؤولية تمجلس الادارة يتولى  

 ومؤشرات الأداء الرئيسية ومتابعة أداء الخطة الاستراتيجية بشكل دوري. 

 ة .السنوي الانجازات وخطط التنفيذ تقرير من خلال للمصرف  بما يتماشى مع  رؤية ورسالة واهداف الخطة الاستراتيجية

بالمراجعات الدورية ضمن اطر زمنيه محدده مسبقا للتأكد من سلامة تنفيذ الخطة يقوم مجلس الادارة عن طريق لجنة التدقيق   

من خلال تشخيص مواطن القوة والضعف بناء على البيانات المتاحة التي تحدد مستوى الإنجاز في تحقيق مبادرات ونشاطات و

       على اية تغيرات قد تطرأ على البيئة الداخلية والخارجية الخطة، وكذلك النتائج المترتبة

      

 دارةرئيس مجلس الإ
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 نبذة عن المصرف

( مليار 250س مال قدره )أبر 2016-7-4تم تأسيس المصرف بتاريخ 

دينار بناء على قرار البنك المركزي العراقي المتخذ بجلسته المرقمة 

من خلال تحويل شركة سما بغداد  2016-6-5والمنعقد بتاريخ  1540

 ي بعد توفر الشروط المطلوبة .إسلاملى مصرف إللتحويل المالي 

وفق مؤسسة مالية مصرفية متخصصة تعمل ويعد مصرف نور العراق 

لى تعزيز إوتتبنى استراتيجية نمو تهدف . ةيسلامحكام الشريعة الإأ

 زبائنهقوية مع  مكانته ودوره كمصرف رائد ويتمتع بعلاقات قيمة و

لهم ولشرائح  فضل الخدمات المصرفية والماليةأمن خلال تقديم  وشركائه

 دفعوتنشيطه و المحلي في بناء الاقتصادمن الجمهور مما يساهم متعددة 

 .الى الأمامالاستثمار  عجلة
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 الهيكل التنظيمي 

 امانة سر المجلس

 قسم ادارة

 المخاطر

لجان 

 الائتمان
لجنة 

 الاستثمار

اللجنة التوجيهية 
لتقنية المعلومات 

 والاتصالات

لجنة 

 المشتريات

 مجلس الإدارة
 هيئة الرقابة الشرعية

 المستشارون 

قسم الرقابة 
والتدقيق الشرعي 

 الداخلي

قسم الامتثال 
الشرعي ومراقبة 

 الامتثال

قسم الابلاغ عن 
غسل الاموال 

 وتمويل الارهاب

 المدير المفوض

القسم 

 الدولي
قسم 

 المدفوعات
قسم ادارة 

 الخزينة
القسم 
 المالي

معاون المدير 
فوضمال  

ن ممدير ا

 المعلومات
قسم التوعية 

المصرفية وحماية 

 الجمهور

قسم الادارة 
والموارد 
 البشرية

القسم 
 القانوني

قسم ادارة 

 الجودة

قسم 

 التمويلات
قسم تقنية 
المعلومات 

 والاتصالات

 فرع فرع جميلة فرع المنصور فرع الفرع الرئيس فرع الشورجة

قسم ادارة  

 الفروع

 لجنة ادارة المخاطر
لجنة الترشيح 
التدقيقلجنة  لجنة الحوكمة والمكافأت  
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 قنوات البيع

 الفرع الرئيسي

 فرع الشورجة

 فرع جميلة

 فرع المنصور

العاملة الفروع  

 القنوات الإلكترونية 

Online Banking 

SMS  Banking 

ATM 
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 الخدمات المصرفية التجارية التمويل الإسلامي الحسابات

 المرابحات • الحسابات الجارية 

 المشاركة •

 المضاربة •

 الاعتمادات المستندية •

 خطابات الضمان •

  )ويعتزم المصرف إطلاق منتجات الحسابات الاستثمارية الإسلامية بنوعيها )الودائع الثابتة و حسابات التوفير 

 خدماتنا ومنتجاتنا
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 للبنك الشركاء الاستراتيجيين  

يمثل الشركاء الاستراتيجيون للبنك الاطراف ذوي الصله بنشاط البنك والذي يتم التعاون معهم لتحقيق رؤية 

 البنك ورسالته واهدافه على المستوى المحلي والاقليمي والدولي 

سلهابنوك المر –أ   
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 الشركاء الاستراتيجيين

المؤسسات غير الحكومية –أ   

 ) شركة جوهرة بغداد للاستثمار والتطوير العقاري (

 ) شركة ابراج العراق للاستثمار والتطوير العقاري (
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 2019 2018 المؤشر المالي
2020 

 - 0.03 % 0.04 % العائد على الموجودات

 - 0.04 % 0.05 % العائد على حقوق الملكية

 - 0 0 تغطية الديون غير العاملة

 - 0 0 إجمالي التسهيلات الائتمانية \الديون غير العاملة 

 - 0 0 صافي التسهيلات الائتمانية \صافي الديون غير العاملة 

 2,717,400 4,638,918 دينار دينار4,430,333   التشغيلية ) المصاريف التشغيلية بدون المخصصات (معدل الكفاءة 

 -  0 0 معدل هامش الفائدة

 5% 0.43 % % 0.78 إجمالي الدخل \الإيرادات من غير الفوائد 

 90,68% 2.47 % %1.05 ودائع الزبائن \صافي التسهيلات الائتمانية 

 LCR 602 % % 1601 1488نسبة تغطية السيولة 

 NSFR 340 %  % 443 276نسبة التمويل المستقر 

 325% 4.10 % مرة مرة% 5.40 كفاية رأس المال

 ,44,494 دينار 2,853,943   دينار 5,973,569 )دينار(صافي الربح  

 مؤشرات الأداء المالي
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المصارف الحكومية

المصارف الاسلامية الحكومية

المصارف الاسلامية المحلية 

المصارف التجارية المحلية 

المصارف الاجنبية التجارية

ةفروع المصارف الاسلامية الاجنبي

لعراقمكاتب التمثيل الاجنبية العامله ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأسواق و المنافسين

المركزي العراقي )المؤسسات المالية والمصارف( . فقد بلغ عدد المصارف في حسب الموقع الرسمي للبنك 

 مصرفاً مقسمة حسب النشاط والملكية على النحو التالي: 79العراق 

مصرف  52على النسبة الأعلى من عدد البنوك )المصارف الإسلامية بالإضافة الى  التجارية المحليةتستحوذ المصارف  •

 % من مجموع المصارف للفئتين مجتمعتين(66مصرف في الجمهورية العراقية, يمثلون  79من اجمالي 

 المصارف الإسلامية المحلية  :تحت تصنيفمصرف نور العراق الإسلامي يندرج  •

 مصرفا  28ي العراق, ويشترك في هذه الفئة من مجموع المصارف ف% 35,3ويمثل هذا التصنيف ما نسبته         

 الأسواق و المنافسين

عدد  %
 المصارف

 نوع المصرف

 المصارف الحكومية 6 %7,5

 المصارف الاسلامية الحكومية 1 %1,2

 المصارف الاسلامية المحلية 28 %35,4

 المصارف التجارية المحلية 24 %30,3

 المصارف الاجنبية التجارية 16 %20,6

 فروع المصارف الاسلامية الاجنبية 2 %2,5

 مكاتب التمثيل الاجنبية العاملة بالعراق 2 %2,5

 المجموع 79 %100
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•  

رافي ينافس مصرف نور العراق ضمن الفئة الحالية والتي تتركز أولوياتها على استكمال تطبيق المتطلبات التشريعية و الرقابية, و التوسع الجغ •
 وإطلاق الخدمات والمنتجات المصرفي الإسلامية المعيارية

 الأسواق و المنافسين

 الرقم المصارف الاسلامية المحلية سنة التأسيس / العمل رأس المال ) بملايين الدينار (
 1 نور العراق الاسلامي 2016 250,000

 2 العالم الاسلامي 2016 250,000

 3 الجنوب الاسلامي 2016 250,000

 4 الرواحل الاسلامي ) الوفاق ( 2016 250,000

 5 العربية الاسلامي 2016 250,000

 6 زين العراق الاسلامي 2016 250,000

 7 القابض الاسلامي للتمويل والاستثمار 2017 250,000

 8 الانصاري الاسلامي للاستثمار والتمويل 2017 250,000

 9 والتمويل القرطاس الاسلامي للاستثمار 2017 250,000

 10 الثقة الدولي الاسلامي 2017 100,000

 11 الراجح الاسالمي للاستثمار والتمويل 2017 100,000

 12 الدولي الاسلامي 2016 100,000

 13 اسيا العراق الاسلامي - 100,000

 14 اسيا تركيا ) تصفية ( - -

 15 ايلاف الاسلامي 201 250,000

 16 الاسلاميالعراقي  1993 250,000

 17 كوردستان الدولي الاسلامي للاستثمار والتنمية  2005 400,000

 18 الوطني الاسلامي 2005 251,000

 19 دجلة والفرات للتنمية والاستثمار 2005 112,000

 20 التعاون الاسلامي 2007 144,000

 21 البلاد الاسلامي ) العطاء الاسلامي ( 2006 250,000

 22 جيهان للاستثمار والتمويل الاسلامي  2008 255,000

 23 اور الاسلامي 2010 101,000

 24 امين العراق الاسلامي 2011 100,000

 25 المستشار الاسلامي - 250,000

 26 الناسك الاسلامي 2019 100,000

 27 المشرق العربي  - 150,000

 28 الطيف الاسلامي - 100,000
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عدم توفر معلومات كافية عن المصارف العراقية حيث اقتصرت المعلومات المتوفرة على 
البيانات التأسيسية الرئيسية للمصرف دون التطرق للبيانات الإحصائية للمبيعات و حصة 

 السوق و البيانات المتعلقة بالأداء المالي و المؤسسي.

 

و وما زالت البيانات المالية  2019السنوية لعام  قيام المصارف العراقية بنشر بياناتها

 .لم تنشر على مواقع المصارف الإلكترونية أو في التقارير السنوية 2020للعام 

لا تتوفر قواعد بيانات عن حجم شبكات الفروع و قنواتها الإلكترونية وما تقدمه من منتجات 

 وخدمات.

ينحصر التنافس بين المصارف الإسلامية المحلية في تنوع وجودة الخدمات المصرفية 

المقدمة للزبون ، أما الأسعار فلا تشكل مجالا واسعا للتنافس نظرا  لإشراف البنك المركزي 

 على عملية التسعير.

لا تعتبر النسب المالية الحالية لهذه المصارف نسبا  معبرة عن الأداء المالي نظرا  لعدم تشكل قاعدة 
الحقيقية, فمعظم المصارف الحديثة لم تطلق بعد برامج التمويل الزبائن الكافية لعكس نسب الأداء 

 .وتقتصر محافظها من الموجودات على الحسابات الجارية و التي تتركز أرصدتها لدى كبار الزبائن

من الضروري السعي في هذه المرحلة الى زيادة النمو الأفقي والعمودي لتوسيع الانتشار 

 الفرد من قيمة المنتج أو الخدمة.الجغرافي و زيادة حصة 

تخضع كافة المصارف الإسلامية المحلية الى نفس معايير الصيرفة الإسلامية العالمية 

لها من استيفاء موافقة الهيئة الشرعية قبل في تصميم خدماتها ومنتجاتها التي لابد 

 إطلاقها الى الأسواق.

 ملاحظات عامة
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 PESTELتحليل بيئة العمل الخارجية في الجمهورية العراقية 
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 ESTELPتحليل بيئة العمل الخارجية في الجمهورية العراقية 
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 :trengthsSنقاط القوة 

 

 سلامة المحفظة الائتمانية وعدم وجود تعثرات أو ديون معدومة. •

  .خلال بمعدل كفاية رأس المالقراض مع عدم الإالقدرة على الإمع مستوى سيولة جيد توفر   •
 معداء الخدمات والمهمات بمهنية وجودة عالية ، تمكنها من أالتي تمتع بالمهنية المصرفية الموارد البشرية المؤهلة والتي تتوفر  •

الكفاءات من السوق  ستقطابعمل على اتدعيم خبرات العاملين لديه بالتدريب والتطوير واللالسعي المستمر من قبل المصرف 
  .المصرفي

وتوفر  ف في إدارة الموارد البشريةة للمصرننخفاض معدل الدوران الوظيفي مقارنة مع القطاع المصرفي  نتيجة السياسة الاما •
 .الشفافية والإفصاح والمسائلة أبيئة عمل صحية تشجع مبد

 . هيكل تنظيمي متكامل وسلس يساعد في تعزيز الاتصال الإداري الأفقي والعمودي •

  .عمالنجاز لدى دوائر الأالاستمرار في تطوير ورفع كفاءة منظومة التكنولوجيا مما يساعد على زيادة نسب الإ •
داري لدى المصرف ، ويعزز من سهولة التواصل بين مختلف استكمال مشروع الهيكلة وتسكين الوظائف بما يحقق الاستقرار الإ •

 .داريةالجهات الإ
 والتركيز على ثقافة الجودة والتميز المصرفي.منافسة مستوى خدمات تقديم  •

 إدارة تنفيذية محترفة و مستقلة. •

 ذهان الزبائن و يسهل تقديم الخدمات المتميزة.أسمعة وصورة المصرف في  يعززوتجهيزاتها مما  جودة وحداثة مباني العمل •

نشط اقتصاديا أسكاني وذلك بتغيير مواقع العديد من الفروع الى مناطق وتواجد  ا  كثر نشاطتعزيز تواجد المصرف في المناطق الأ •
 .ليها من قبل الزبائن إويسهل الوصول 

المستهلكين والمتعاملين في السوق المصرفي لدى المصرف ويظهر ذلك من خلال ارتفاع حصتنا السوقية عن بداية العام تعزيز ثقة  •

2020 . 

 (.FACTAتطبيق البرمجيات والأنظمة الخاصة بمتطلبات الامتثال )غسل الأموال, قوائم الحظر,  •
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 :Weaknesses نقاط الضعف
 

الاستراتيجي والسنوي للأعمال المبني على تحليل المخاطر لبيئة العمل الخارجية والداخلية, مما يؤدي الى هدر الموارد غياب التخطيط 

 وتضارب مخرجات المشاريع وعدم المقدرة على تحقيق الأهداف.

 عدم تطبيق آليات إدارة الأداء المؤسسي والفردي بشكل منهجي و مستمر.

 ي والخارجي مما يحد من قدرات المصرف على التسويق و التواصل الإداري بين كافة المستويات والأقسام.ضعف الاتصال المؤسسي الداخل

 وتركز الودائع الجارية مع كبار الزبائن.ضعف التنوع في المنتجات والخدمات المصرفية 

 سعار الفائدة(.أح على الدخل المعرض للمخاطر )مخاطر التعثر وتغير بارالأ عتماداجمالي الدخل وبالتالي زيادة إوائد الى فمن غير ال يراداتنسبة الإ نخفاضا

 ضعف الخبرات الداخلية والاعتماد على أطراف خارجية في مجال التطوير المؤسسي. 

المستندية وخطابات  من غير الفوائد( نتيجة انخفاض حجم التعاملات التجارية من الاعتمادات يراداتالمصرف من العمولات والرسوم ) الإ يراداتإانخفاض 

نشطة أتنتج عن  يراداتكون هذه الإ( التمويللإيرادات المصارف عدا عن النشاط التقليدي )وهو  رئيسيا   فدا  صبح راأ يراداتالضمان، حيث أن هذا المصدر من الإ

 .غير تمويلية وبالتالي تعتبر منخفضة المخاطر  في ظل اقتصاد متقلب

لفجوة الاستحقاق  جمالي ودائع الزبائن هي من الحسابات الجارية مما يزيد في مخاطر السيولة نظرا  إن ألدى المصرف ، حيث يلاحظ  الزبائنتركيبة محفظة ودائع 

 بين الودائع و التسهيلات المصرفية .

 (.ارة المشاريع, وتطوير المنتجاتغياب الأقسام المساندة في الهيكل التنظيمي )قسم السياسات والإجراءات, المراجعة الداخلية, إدارة التخطيط, إد

 مليات المصرفية.عدم استكمال مركزيات العمليات المصرفية مما يزيد في المخاطر التشغيلية للفروع والناتجة عن عدم فصل المهام بين المبيعات وتنفيذ الع
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 : Opportunitiesالفرص 
 

قطاع التكنولوجيا والشركات الصغيرة والمتوسطة وتوفير والدعم الحكومي لبعض القطاعات كالصناعة والطاقة  •

ن هناك مجال للتوسع في المنح أمكانية الاستفادة من هذه البرامج ، خاصة وإبالتالي مناسبة والتمويل بأسعار 

 .لبعض القطاعات مثل قطاع الشركات الصغيرة والمتوسطة

الصحة وقطاع التعليم كذلك توفر فرص في  قطاعالقطاع الإنشائي ورص منح للعديد من القطاعات كفتوفر  •

)نسبة كثر القطاعات المرشحة للنمو أنه أهم القطاعات ومصدر تمويل رئيسي خاصة وأحد أفراد وهو قطاع الأ

 .من فئة الشباب( العراقكبيرة من سكان 

 .المالي ونشر الثقافة المصرفية  الشمولالسعي الحكومي لتعزيز مفهوم  •

بالمتابعة المستمرة لمعدلات الفائدة وخاصة في حالة خفضها مما يزيد الطلب على الائتمان قيام البنك المركزي  •

 و في حالة رفعها والاستفادة من تحسن عائد الاستثمار في السندات .أموال ويخفض من تكلفة مصادر الأ

 استحداث وتطوير منتجات جديدة للأفراد والشركات )الكبرى والصغيرة والمتوسطة( . •

نترنت والقنوات الالكترونية في التعاملات المصرفية يسهل الوصول الى الزبون ويخفض من استخدام الإ زيادة •

 تكلفة العمليات المصرفية ، ويسهل الوصول للقطاعات المستهدفة .

 كبر نحو الخدمات الإلكترونية وتنويع قنواتها .أالتوجه بشكل  •

 ليل من الاعتماد على البرمجيات الجاهزة ذات الكلفة المرتفعة.تطوير الأنظمة المصرفية المساندة داخليا  والتق •
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 :Threatsالتحديات   
 

 

 عدم استقرار الصرف للدينار العراقي . •

وضاع الاقتصادية والاجتماعية منية في المنطقة وانعكاساتها على الأالتوترات والاضطرابات السياسية والأ •
 التحتية للدولة ومواردها.والبنية 

 ضعف الثقافة المصرفية في المجتمع العراقي وإحجام الجمهور عن التعامل مع المصارف المحلية. •

 تعقيد المتطلبات الرقابية المتعلقة بمتطلبات فتح وإدارة الحسابات المصرفية. •

مكانية التوسع إالعوائق المتعلقة بتمويل قطاع الشركات الصغيرة والمتوسطة )رغم تشجيع الحكومة( يحد من  •
)الدخول والخروج من السوق(، انخفاض ان رلهذا القطاع ومنها )نقص المعلومات عن القطاع، سرعة الدو

 .وغيرها(، الضمانات، عدم وضوح غاية المشروع 
نها تتطلب توفير موارد مالية أ إلان كان هدفها قوة وسلامة الجهاز المصرفي( إ)وتحقيق المتطلبات الرقابية  •

 ضافية لتحقيقها.إوبشرية 

التوترات السياسية في البلدان المجاورة وانعكاساتها على الوضع الداخلي اجتماعيا واقتصاديا، فاستمرار تدفق  •
المنافذ الحدودية الحيوية مع البلدان المجاورة يحد من  غلاقإعلى الموارد المحلية وكذلك  اللاجئين يشكل عبئا  

 .نمو التبادل التجاري ورفد الاقتصاد المحلي بالموارد وفرص الاستثمار
 .استمرار جائحة كورونا مما يؤثر على القطاع المالي بشكل عام والقطاع المصرفي بشكل خاص  •

 . هتذبذب اسعار النفط وعدم استقرار •
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 الركائز الاهداف الرئيسية المستهدفات الفرعية)نقاط العمل( المخطط المنفذ

90% 95% 
اجراء دراسة مسح للسوق لقياس مؤشررضا الزبون والتعرف على الصورة النمطية السائدة عن المصرف 

 وتوقعات الجمهور
الاتصال المؤسسي مع تطوير 

 الاطراف الخارجية

تطوير العلاقات الداخلية و 
 الخارجية

85% 90% 
الموضوع والفكرة والالوان والصورة -الشعار-العلامة التجارية-اعادة تصميم البطاقة التعريفية للمصرف)الاسم

 النمطية المستهدفة(

 تطوير الاتصال المؤسسي الداخلي
 التسويقية للمصرف وحملة تعزيز الهوية الاجتماعيةاطلاق الخطة  90% 80%

 تعزيز المسؤولية الاجتماعية وتفعيل دور المصرف في خدمة المجتمع والجمهور ورعاية النشاطات الغير ربحية 85% 80%

 تطوير وتطبيق خطة الاتصال الداخلي الافقي والعمودي بين كافة المستويات الادارية 100% 100%

 ATM+Prepaid cardsاصدار بطاقات  100% 100%

تحقيق الشمول المال وتعزيز ثقة 
 الجمهور بالنظام المصرفي

 تطوير نموذج الاعمال

 اطلاق برنامج تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة 60% 10%

 توطين رواتب العاملين في الدولة والقطاع الخاص 90% 30%

 المشاريع الكبيرة والاستثماريةاطلاق برنامج تمويل  75% 5%

90% 100% 
تطبيق سياسة تقييم زبائن التجزئة الى شرائح مختلفة وتصميم منتجات وخدمات خاصة لكل شريحة حسب 

 احتياجتها.

 اطلاق خدمات الانترنت بانك لزبائن المصرف 30% 30%
تطوير قنوات البيع والخدمات 

 الالكترونية الحديثة

 

 موبايل بانك وخدمة الرسائل القصيرةاطلاق  30% 30%

 جهاز صراف آلي في مختلف مناطق الجمهورية 45تركيب  15% 9%
تطوير قنوات البيع والخدمات 

 والتوسع الجغرافي
 فروع جديدة للمصرف في مختلف مناطق الجمهورية 5افتتاح  40% 5%

 البيع المباشرتطوير سياسات واجراءات حوافز البيع وتطبيق نموذج  90% 90%

زيادة المبيعات من الخدمات 
 والمنتجات الحالية

80% 80% 
اطلاق حملة تسويقية لمنتجات وخدمات المصرف تستهدف كافة قطاعات الزبائن الحاليين والمحتملين وخلق 

 الاهتمام بالمنتج والخدمة لدى الجمهور

 

  2020  -   2018نسب انجاز الخطة الاستراتيجية للسنوات      
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80% 80% 
حقوق ملكية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل والقيمة العادلة من تصنيف الادوات المالية كأدوات دين وادوات 

 خلال حقوق الملكية او من خلال استثمارات مسجلة بالتكلفة المطفاءة
  الادوات المالية

 استغلال النقدي بالاستثمار في شراء الادوات المالية 20% 18%

 الرئيسية والفرعيةتحديث معلومات الزبائن على الانظمة  100% 100%

تطبيق متطلبات الامتثال للبنك 
 المركزي

 تطوير النموذج التشغيلي

 تطبيق متطلبات الحاكمية المؤسسية 100% 100%

100% 100% 
 تطبيق الانظمة الالية في ادارة عمليات الامتثال 

(KYC,FACTCA,AML) 

 المخاطر لكافة ااقسام خلال الاطار الزمني للخطةتفعيل وحدة المخاطر التشغيلية وتنفيذ ورش  100% 100%

 دراسة متطلبات الامتثال وتحديد الفجوة في اجراءات العمل المصرفية واعداد اجراءات العمل الخاصة بقسم الانتثال 100% 85%

 ERPاتمته العمليات الداخلية من خلال نظام 20% 13%

التحول التكنلوجي واتمته العمليات 
 العمل اليدويةوادوات 

 

 FIXED Assets Systemتطبيق نظام ادارة الموجودات الثابتة- 100% 100%

 Central Archiving Systemتطبيق الارشفة الالكترونية ومركزية حفظ المستندات 10% 10%

 تحديث كافة الملفات الورقية والسجلات والنماذج وحوسبتها 10% 10%

 MIS Systemتطوير نظام التقارير الالية  85% 85%

 اعداد وتطبيق خطة الطوارئ واستمرارية الاعمال 100% 100%
استمرارية الاعمال والقدرة على 

 انشاء وتجهيز مركز العمليات البديل %100 %100 ادارة الحوادث والازمات

100% 100% 
والفرعية والاوصاف الوظيفية والمسميات الوظيفية وتحديد الادوار تحديث الهياكل التنظيمية للإدارات الرئيسية 

تحديث الهياكل والتشكيلات  الرئيسية لكافة الاقسام
 الوظيفية بما يخدم نموذج الاعمال

 تحديد الاوزان والدرجات الوظيفية المعيارية لكافة المستويات الوظيفية 100% 100%
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 في تكنلوجيا المعلومات والخدماتISO20001الحصول على شهادة  50% 35%

 تحقيق التميز المصرفي 
 من خلال رفع الكفاءة التشغيلية

 

 تطبيق نظام ادارة الاداء المؤسسي الشامل وادارة الاداء الفردي 100% 85%

80% 90% 
دعائية،رسائل نصية،رسائل مراجعة الجودة وتحديث كافة مواد العمل التي يستخدمها الزبون في نماذج مواد 

 الكترونية ومواقع التواصل الاجتماعي

 (Call Back Programتطبيق برنامج استطلاع رضا الزبائن الجدد) 90% 90%

 تطبيق برنامج المتسوق المخفي لمقارنة مؤشر جودة الخدمات لعمليات الفروع بالبنوك المحلية المنافسة 75% 75%

70% 100% 
 وتصميم اجراءات العمل المعيارية للعمليات المصرفية للزبونهندسة 

 الداخلي والخارجي )مراجعة تحديث

100% 100% 
اعداد ادلة سياسات واجراءات الموارد البشرية والتي تضمن العمليات الرئيسية والفرعية لوحدة التوظيف،شؤون 

 الموظفين،التدريب والتطوير الوظيفي(

80% 80% 
ادارة مركزية للمشاريع الاستراتيجية تكون مسؤولة عن ادارة وتنفيذ المشاريع الاستراتيجية بمساعدة تأسيس 

 الادارات المختصة حسب الحاجة

100% 100% 
 في ISO27001الحصول على شهادة

 امن المعلومات
تعزيز الرقابة الداخلية على 

 العمليات 
 والحسابات ورقابة الجودة

 كافة الحسابات الداخلية وانشاء وحدة الرقابة المالية ودليل الحسابات والتسوياتمطابقة  100% 100%

100% 100% 
اعداد مصفوفات وادوات العمل)اتفاقيات مستوى الخدمات،معايير الجودة،مصفوفات الصلاحيات،مصفوفة الرقابة 

 الذاتية(

75% 80% 
 اطلاق برنامج التعليم الالكتروني

(E-Learning) لمتطلبات الامتثال والمنتجات والخدمات المصرفية 

التدريب والتطور الوظيفي لرفع 
كفاءة ومهارات العاملين في 

 المصرف
 %100 %90 تطوير الموارد البشرية

 تصميم وتنفيذ دراسة رضى الموظفين واستطلاع 
 أرائهم عن كافة المواضيع المؤثرة

 الخدمات والمنتجات والعمليات المصرفية الاسلاميةتنفيذ برامج التدريب على  100% 100%
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 تم اطلاق مشروع رهن المخشلات الذهبية بالمرابحة الامر بالشراء ووضع سياسات واجراءات ووضع الحدود 

 المقبولة وعرضها على هيئة الرقابة الشرعية والاقسام الرقابية ومن ثم المصادقة عليها من مجلس ادارة المصرف. 

  تحديث ميثاق التدقيق الداخلي وتحديد الغرض والسلطة والصلاحية والمسؤوليات وفق افضل الممارسات 

 والمصادقة عليه من قبل مجلس ادارة المصرف.

 ه على شهادة المتطلبات المواصفة الدولية لنظام ادارة الجودة جدد المصرف رخصة حصولISO9001-2015  

  .بعد اجتيازه عملية التدقيق الخارجي بنجاح

  تم توقيع عقد مع الشركة العالمية للتحويل المالي الـwestern Union  لاغراض التحويل الخارجي مع 

   فرعنا الرئيسي والفروع الاخرى. مختلف بلدان العالم وان هذه الخدمة متوفرة حاليا  في

 . وضع وتنفيذ برنامج متكامل للتوعية والترويج لمشروع توطين الرواتب 

 تنفيذ برنامج فعال للحفاظ على السرية المصرفية وامن المعلومات والتزام الموظفين بذلك وعدم تسريب 

 المعلومات عن الزبائن. 

  ومتابعة وتحديث صفحاتنا على مواقع التواصلتحديث الموقع الرسمي للمصرف بصورة مستمرة 

 الاجتماعي. 

  تم تحديث السياسات والاجراءات الخاصة بأقسام وفروع المصرف والخطط السنوية تماشيأ مع 

 .التطورات والعمليات المصرفية

 

 

 

 

  2020 - 2018للسنوات  الخطة الستراتيجية اهم المبادرات المنجزة خارج اطار
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 رؤيتنا :
 

 زبائن اليلبي احتياجات خدماته بما منتجاته وفي تميزا  م أن يكون مصرف نور العراق الإسلامي مصرفا  
 . وفق أحكام الشريعة الإسلامية

 

 

 استمدت هذه الخطة دعائمها الاساسية من موجهات القطاع الاقتصادي بالاصافة الى موجهات الخطة الاستراتيجية

 للبنك المركزي العراقي تم صياغة الرؤيا والرسالة الخاصة بالبنك مع وضع قيم جوهية يلزم بها العاملون 

 بالبنك في عملهم لتحقيق الاهداف المنشودة بقناعة ومهنية والتزام  وذلك استنادا  الى رؤية الاجهزة  

 .القيادية للبنك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لهوية المؤسسيةا -نور العراق الإسلامي مصرف 

ISO 90001 

LMS – UK 

6 Dec. 2017 

 رسالتنا:
 

 تقديم المنتجات والخدمات المصرفية المتوافقة وأحكام الشريعة الإسلامية بجودة عالية وبأسعار
 .قنيات متطورةمنافسة وبت 

 قيمنا الجوهرية :
 

  لدينا .أساسي خدمة المجتمع واجب 

  هم مواردنا .أموظفونا هم 

 . أولويتنا القصوى ارضاء المتعاملين معنا وتوسيع  قاعدتهم 

  ساس مصداقيتنا .أالشفافية القصوى 

 . أخلاقيات التعامل نهجنا 

 . نلتزم بالتطوير المستمر 



 

  

 
25 

 

  

 التخطيط الاستراتيجي
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 معايير التخطيط الاستراتيجي للمصرف

وضوح الرؤية 
و تحديد 
 الأهداف.

 

التخطيط المبني 
على دراسة 

 المخاطر.

تحديد 

 الأولويات.
التوازن والاستخدام 
الأمثل للموارد 

 والإمكانات.

التكامل 
والتخطيط 

 الشمولي.

الواقعية 
 وإمكانية

 التطبيق.

التنسيق بين 
الإدارات 

 والأقسام.

المسؤولية 
والتحفيز 

 والمسائلة.

مراقبة الأداء 
وتصحيح 

 المسار.
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 التحليل البيئي

تحديد الوضع 
 المستهدف

إدارة الأداء 

 المؤسسي

التخطيط المالي 

 و السنوي

تحديد الأهداف و 

 مؤشرات الأداء

تحديد الركائز 
 الاستراتيجية

 اين نحن الآن ؟

الى اين نريد أن 
 نصل؟

 ما هي توجهاتنا ؟

كيف نحقق 
 التغيير ؟

ما هي طبيعة و مقدار 
 التغيير المطلوب ؟

هل وصلنا الى ما 
 نطمح اليه ؟

 .PESTEL  تحليل البيئة العامة للعمل المصرفي  •

 .SWOTالتحليل الرباعي  •

 الأداء المؤسسي للسنوات السابقة.تقييم  •

 استطلاع آراء و وتوجهات أصحاب المصالح. •

 وضع التوصيات الملائمة للاستفادة من مقومات القوة و استغلال الفرص. •

 تحديد سبل تحسين الأداء في مواطن الضعف. •

 .معالجة التحديات و المخاطر التي تواجهناتحديد سبل  •

 تحديد المحاور و المسارات الرئيسية للتغيير . •

 الاتفاق على الأطر العامة للعمل خلال السنوات القادمة. •

 الأجل التي نسعى للوصول إليها.تحديد الأهداف متوسطة وطويلة  •

 تحديد الإطار الزمني لتحقيق الأهداف. •

 صياغة المستهدفات العملية التي يمكن قياسها لكافة الأهداف. •

 المستهدفات.تحديد المبادرات والمشاريع التي تخدم تحقيق  •

 التخطيط المالي . •

إتحديد الأوزان الاستراتيجية للمشاريع المعتمدة للتنفيذ.عداد الخطط التشغيلية  •
 للمشاريع و المبادرات.

 إعداد الخطط السنوية للإدارات والأقسام. •

 تحديد الاوزان الاستراتيجية للمشاريع المعتمدة للتنفيذ •

 تحيد آلية قياس الأداء المؤسسي والفردي. •

 التقييم الدوري للأداء و تصحيح المسار. •

 منهجية العمل في اعداد الخطط الاستراتيجية و السنوية
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 الأهداف المالية 

 ROE و ROA  مؤشرات الربحيةالبيانات المالية و النمو المستمر في 

 تحقيق نمو مستمر في الودائع و التسهيلات والموجودات مع مراعاة نسب السيولة ومعدلات كفاية رأس المال وفجوات الاستحقاق.

 كفاءة تشغيل منخفضة.معدل لإبقاء على ضبط النفقات التشغيلية وا

  .تمويليةالغير  يراداتالتشغيلية وذلك لانخفاض مخاطر الإ يراداتجمالي الإإالى  من الرسوم والعمولات يراداترفع نسبة مساهمة الإ

 موال والتخلص من الموجودات غير المنتجة للدخل .مثل لتوظيفات الأالاستثمار الأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصرفالأداء الشمولي لل سياسة

 العمليات المصرفية

 .الحديثة توسعة شبكة الفروع و القنوات الإلكترونية مشروع استكمال  •

 نموذج التشغيلي للمصرف وأتمته العمليات اليدوية للوصول الى بيئة عمل داخلية خالية من التعاملات الورقية. استكمال تطوير ال  •

 غرامات يفرضها المشرع.التطبيق الكامل والأمثل للمتطلبات الرقابية و التشريعية و تجنب أية مخالفات أو •

 .التنظيمي وحسب واقع الحالمصرف المراجعة المستمرة لهيكل ال •

 الادارية والتي تقع ضمن سيطرة مراكز العمل.نفقات ال ترشيد  •

 . الاستمرار بتطوير منظومة التكنولوجيا وبما يساعد على تطوير وتفعيل وتسريع الخدمات وكذلك العمل على تطوير نظم المعلومات•

 ومختلف قنوات التواصل مع الجمهور. لكترونيةلاستمرار في تفعيل تقديم الخدمات الإا•

 الموارد البشرية

 .الارتقاء بمستوى الكادر الوظيفي من خلال الدعم والتدريب والتطوير المستمر

 الوظيفي.تحقيق معدلات عالية من الرضا الوظيفي والمحافظة على معدلات منخفضة من الدوران 

 داء.ومعايير محفزة لتقييم الأ سسأ حسبداء المتميز الأومكافأة  الفريق، تعزيز الثقافة المؤسسية القائمة على العمل بروح

 استقطاب الكفاءات المصرفية وبما يرقى بمستوى الخدمات للجمهور.

 ر وظيفي واضح و منهجي.الإحلال الوظيفي الداخلي واستغلال الكفاءات الداخلية في المصرف عبر مسار تطو

 الزبائن

 الزبائن الحاليين.   والمحافظة علىوالتركيز على استقطاب الزبائن وليس الحسابات   Cross- Selling))إعداد خطط البيع, والبيع المتقاطع 

 الزبائن وخفض نسبة الشكاوى. ىوالمحافظة على نسبة مرتفعة لرض جودة خدمة الزبائنقياس تطوير معايير  

 )تصنيف الزبون والملاءة المالية( دائعزيادة الحصة السوقية من الودائع والتسهيلات مع التركيز على نوعية وجودة التسهيلات والو

 التركيز على عامل التكلفة وتحسين تركيبة الودائع )الودائع منخفضة الكلفة( ووضع الآليات الكفيلة بتفعيل ذلك .

 اعات.فراد و الشركات الصغيرة والمتوسطة والاستفادة من البرامج الحكومية لدعم القروض لهذه القطالتركيز واستهداف قطاعات : الأ

 الاستمرار بتقديم منتجات جديدة وبما يتوافق مع حاجات ورغبات  الزبائن ويحقق التنافس في السوق.

 الاستمرار في الحملات الترويجية والتسويقية  لأنشطة المصرف المختلفة .

 دارة العامة وبما يعزز الصورة الذهنية للمصرف لدى الزبائن.التطوير المستمر لمباني  الفروع والإ
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 الركائز والتوجهات الاستراتيجية للمصرف

𝟎 𝟓 
data 

 والخارجية ةتطوير العلاقات الداخلي. 1
إعداد خطط التسويق والحملات الترويجية وتنفيذ النشاطات والفعاليات التي 

ومنتجاته وخدماته بالإضافة و من شانها التعريف بالمصرف وهويته وقيمه 
الوصول الى كافة شرائح الجمهور وقطاعات الأعمال الحالية والمستهدفة, 
وبناء شراكات متينة وتواصل مستمر مع كافة الأطراف الخارجية والداخلية 

 وأصحاب المصالح.
 

 تطوير نموذج الأعمال . 2
تحديد الأسواق المستهدفة و الزبائن والمنافسين , وتطوير منتجات 
وخدمات تناسب احتياجات الجمهور و تنافس في الجودة والسعر 

 .وواسعة الانتشاروتسويقها من خلال شبكة قنوات حديثة 
توزيع وتصنيف الادوات المالية حسب نماذج الاعمال على شكل محافظ 

 .أستثمارية ومحافظ تمويلية

 تطوير النموذج التشغيلي .3
الأهداف وتصميم عمليات مصرفية تطوير هياكل تشغيلية تخدم تحقيق 

فعالة و أنظمة آلية متطورة تساهم في تحقيق أعلى مستويات الكفاءة 

 التشغيلية و التميز المصرفي .

 تطوير الموارد البشرية . 4
إعداد وتأهيل فريق عمل يتمتع بأعلى مستويات المعرفة والمهارات التقنية 

المهام و المسؤوليات الموكلة إليه والإدارية ويكون قادرا على تنفيذ 
بمهنية وكفاءة وضمن الإطار الزمني المحدد ويساهم في تحسين الأداء 

 الفردي للموظفين والأداء المؤسسي الشامل للمصرف.

  تطوير البنى التحتية والهايكل التنظيمة للمصرف.5
تطوير البنى التحيتة للمصرف حيث وضع المصرف في خطته 

الاستراتيجية تطوير البنى التحتية والهايكل التنظيمة والادارية لموكبة 

 التطورات الخاصة في القطاع المصرفي وعلى كافة المستويات
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 الركائز الأهداف المستهدفات )نقاط العمل(

لقياس مؤشر رضا الزبون والتعرف على الصورة النمطية السائدة عن إجراء دراسة مسح للسوق  •
 المصرف وتوقعات الجمهور.

 إطلاق الخطة التسويقية للمصرف و حملة تعزيز الهوية المؤسسية. •

تعزيز المسؤولية الاجتماعية وتفعيل دور المصرف في خدمة المجتمع و الجمهور رعاية  •
 .النشاطات غير الربحية 

صال المؤسسي تطوير الات
. تطوير 1 مع الأطراف الخارجية

العلاقات 
الداخلية 

 والخارجية

 الأهداف الاستراتيجية ونقاط العمل 

تطوير الاتصال المؤسسي 
 الداخلي

 تطوير وتطبيق خطة الاتصال الداخلي الأفقي والعمودي بين كافة المستويات الإدارية. •

 رضا الموظفين واحساسهم بالانتماء الى المؤسسة .زيادة  •
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. تطوير 2

نموذج 

 الأعمال

تحقيق الشمول المالي وتعزيز 
ثقة الجمهور بالنظام 

 المصرفي

تطوير قنوات البيع والخدمات 
 الإلكترونية الحديثة

تطوير قنوات البيع والخدمات 
 والتوسع الجغرافي

زيادة المبيعات من الخدمات 
 و المنتجات الحالية

 .الائتمانية والالكترونية المتنوعة بطاقاتإصدار   •

 ضمن مبادرة البنك المركزي العراقي برنامج تمويل المشاريع الصغيرة و المتوسطالتوسع في  •

 اطلاق مبادرة تمويل الاسكان . •

 الخاص.توطين رواتب العاملين في الدولة والقطاع  التوسع والاستمرارا في  •

 . إطلاق برنامج  تمويل المشاريع الكبيرة و الاستثمارية  •

خاصة لكل تطبيق سياسة تقسيم زبائن التجزئة الى شرائح مختلفة وتصميم منتجات وخدمات  •
 شريحة حسب احتياجاتها.

 خدمات الإنترنت بانك لزبائن المصرف. تطوير •

 بانك وخدمة الرسائل القصيرة.موبايل  تطوير •

 اطلاق خدمة الحساب والكشف الالكتروني من خلال البريد الالكتروني •

 .عراقآلي في مختلف مناطق الجهاز صراف  30تركب  •

 .مناطق العراقمختلف  للمصرف فيجديد  ( فروع2)افتتاح  •

 المباشر.تطوير سياسات وإجراءات حوافز البيع و تطبيق نموذج البيع   •

إطلاق حملة تسويقية لمنتجات وخدمات المصرف تستهدف كافة قطاعات الزبائن الحاليين و  •
 المحتملين وخلق الاهتمام بالمنتج والخدمة لدى الجمهور.

 الادوات المالية

دين وادوات حقوق ملكية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل  المالية كاادوات تصنيف الادوات  •
 مسجلة بالتكلفة المطفأة أستثماراتوالقيمة العادلة من خلال حقوق الملكية او من خلال 

 أستغلال الفائض النقدي بالاستثمار في شراء الادوات المالية  •

 فائض النقدي الاستثمار في المشاريع العملاقة واتسغلال ال •

 الركائز الأهداف المستهدفات )نقاط العمل(
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 الركائز الأهداف المستهدفات )نقاط العمل(

 تحديث معلومات الزبائن على الأنظمة الرئيسية والفرعية. •

 .ودليل حوكمة تقنية المعلومات Corporate Governanceتطبيق متطلبات الحاكمية المؤسسية  •

 ( .KYC, FACTCA, AMLالأنظمة الآلية في ادارة عمليات الامتثال ) حديثت •

 لكافة الأقسام خلال الإطار الزمني للخطة.تفعيل وحدة المخاطر التشغيلية وتنفيذ ورش المخاطر  •

دراسة متطلبات الامتثال و تحديد الفجوة في إجراءات العمل المصرفية و إعداد إجراءات العمل  •
 الخاصة بقسم الامتثال.

التحول التكنولوجي وأتمته 
العمليات و أدوات العمل 

 اليدوية

. تطوير 3

النموذج 

 التشغيلي
استمرارية الأعمال والقدرة 

على إدارة الحوادث 
 والأزمات 

تحديث الهياكل و التشكيلات 
الوظيفية بما يخدم نموذج 

 الأعمال

تطبيق متطلبات الامتثال 
 للبنك المركزي 

 وتطبيق خطة الطوارئ و استمرارية الأعمال. تحديث •

 22301شهادة ادارة استمرارية الاعمال الايزو  تجديد •

 .  ERPأتمته العمليات الداخلية من خلال نظام  •

 .Fixed Assets Systemتطبيق نظام إدارة الموجودات الثابتة  •

 Central Archiving Systemطبيق نظام الأرشفة الإلكترونية ومركزية حفظ المستندات ت •

 تحديث كافة الملفات الورقية والسجلات والنماذج وحوسبتها.   •

 .MIS Systemتطوير نظام التقارير الآلية  •

 ربط خدمات الدفع الالكتروني مع البطاقات الالكترونية  •

تحديث الهياكل التنظيمية للإدارات الرئيسية والفرعية  الأوصاف الوظيفية، والمسميات الوظيفية  •
 وتحديد الأدوار الرئيسية لكافة الأقسام.

 لمعيارية لكافة المستويات الوظيفية.تحديد الأوزان والدرجات الوظيفية ا •

 الأهداف الاستراتيجية ونقاط العمل 
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 الأهداف الاستراتيجية ونقاط العمل 

 الركائز الأهداف المستهدفات )نقاط العمل(

. تطوير 3

النموذج 

 التشغيلي

. تطوير 4

الموارد 
 البشرية

 ( تطبيق نظام الحوكمة الالكترونيةCOBIT5 ). 

  المؤسسي الشامل وإدارة الأداء الفرديتطبيق نظام إدارة الأداء    (KPi ). 

   مراجعة الجودة وتحديث كافة مواد العمل التي يستخدمها الزبون من نماذج مواد دعائية، رسائل
 الإلكتروني..نصية، رسائل الكترونية، ومواقع التواصل 

  والخارجي هندسة وتصميم إجراءات العمل المعيارية للعمليات المصرفية للزبون الداخلي
 (.)مراجعة ، تحديث، حساب الكفاءة الانتاجية، مؤشرات الأداء

  إعداد أدلة سياسات وإجراءات إدارة الموارد البشرية والتي تضمن العمليات الرئيسية والفرعية
 لوحدة التوظيف، شؤون الموظفين، التدريب والتطوير الوظيفي.

   مسؤولةً عن إدارة وتنقيذ المشاريع الاستراتيجية تكون تأسيس إدارة مركزية للمشاريع
 الاستراتيجية بمساعدة الإدارات المختصة حسب الحاجة.

تحقيق التميز المصرفي من 
 خلال رفع الكفاءة التشغيلية

 . اعداد خطة تدريبة شاملة لكافة موظفي المصرف لغرض رفع الاداء وتطوير المهارات   •

 هنية في كافة الاختصاصات تدريب المدراء وحصولهم على الشهادات الم •

 تصميم و تنفيذ دراسة رضى الموظفين واستطلاع آرائهم غن كافة المواضيع المؤثرة. •

 نتفيد برامج التدريب على الخدمات والمنتجات والعمليات المصرفية الإسلامية. •

تعزيز الرقابة الداخلية على 
العمليات و الحسابات ورقابة 

 الجودة

الوظيفي التدريب و التطور 
لرفع كفاءة ومهارات العاملين 

 في المصرف

 .تعزيز انظمة الرقابة ووضع نظام رقابي مبني على المخاطر •

 تطوير ميثاق وفق المعاير العالمي •

 تطوير تقنية المعلومات بنظام  •
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 الأهداف الاستراتيجية ونقاط العمل 

 الركائز الأهداف المستهدفات )نقاط العمل(

. تطوير 5

البنى التحتية 
والهايكل 
التنظيمية 

 للمصرف

( واتمتة كافة العمليات  Core Bnak Systemالنظام المصرفي الالكتروني )وتحديث  تطوير •

 المصرفية 

  ISO9001تطوير ومراجعة اجراءات العمل ضمن نظام ادارة الجودة  •

وضع اهداف واضحة لقياس مؤشر الاداء لكافة مدراء وموظفي المصرف من حيث الاداء  •
 والانتاج والتطوير 

 تطبيق الارشفة الالكترونية بشكل واسع لضمان الرجوع لكافة البيانات وحفظها بصورة امنه •

 المشاركة في نظام الدفع الاقليمي العربي  •

 ت والاتصالات  في المصرفتجديد كافة التراخيص الاوراكل اجهزة الشبكا •

 الكترونيا  9تطوير وانشاء نظام الكتروني لغرض تطبيق معيار  •

 ,2700و   20000تجديد رخص شهادات الايزو  •

تطوير الهيكل التنظيمي 
 والعمليات 

تعزيز واستكمال  البنى 
 التحتية 

  تطوير المواقع الالكترونية للمصرف ومواقع التواصل الاجتماعي 

 ( تطوير وادامةData Center  ). 

 تحديث DR    اخر لضمان استمرارية الاعمال وفق المواصفةiso22301 

 . وفحص كشف الثغرات والاثار السلبية لامن المعلومات 
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ارتباط   المركزيارتباط الأهداف الاستراتيجية للمصرف بأهداف البنك 
 قوي 

 متوسط
ارتباط 
ضعيف 
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 2022 

  والاسلامية الشرعيةتطبيق معايير المحاسبة الدولية 

                    أستكمال أتمتة العمليات الداخلية الرئيسية 

 .تحديث النموذج التشغيلي والهياكل والتشكيلات 

 .هندسة العمليات الداخلية و ضبط الرقابة و الجودة 

 .توثيق العمليات المصرفية في أدلة سياسيات وإجراءات عمل محدثة 

 إفتاح فرعين جديدين 

  جهاز صراف الي جديد  10 -  5تركيب 

  15نمو الايرادات التشغيلية بنسبة % 

 

ث القادمة
لا
ت الث

سنوا
لال ال

خ
ح التغيير 

لام
أبرز م

 

2021 

 . استكمال تطبيق متطلبات الحوكمة المؤسسية لتكنلوجيا المعلومات 

 . تطبيق معايير المحسبة الدولية الاسلامية الشرعية 

 .إعداد خطط العمل الاستراتيجية و السنوية والموازنات التقديرية 

  صرافات آلية جديدة.- 10 - 5تركيب 

  العمليات الداخلية الرئيسية .استكمال أتمته 

 القنوات الإلكترونية:  تطويرInternet Bank, Mobile Bank, SMS Bank . 

 جذب الودائع من خلال فتح وتفعيل دور الودائع الاستثمارية 

 جديد للمصرف ينافتتاح فرع 

  10نمو المبيعات والايرادات بنسبة% 

 تفعيل دور الحسابات الائتمانية والاستثمارية 

  تطوير وتدريب الموارد البشرية واستحصال على الشهادات المهنية 

 . اطلاق برنامج التمويل السكني من ضمن مبادرة البنك المركزي العراقي 

 ( الادوات المالية .9اطلاق نظام الكتروني لتطبيق الممعيار الدولي رقم ) 

 

2023 

 للمصرف  استكمال افتتاح فرع جديد 

  جهاز صراف آلي جديد. 10 - 5تركيب 

  الإدارية.تنفيذ البرامج التدريبية الأساسية والمتخصصة لكافة المستويات 

  20نمو المبيعات والإيرادات التشغيلية. % 

 . اعداد خطة استراتيجية لثلاث سنوات قادمة 
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 شكراً لكم


